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“Bienvenidos a Facturar en linea
iGracias por su preferencia!”

Este sistema esta disefiado para ser una herramienta que permita llevar el control total del
negocio de facturacion electronica.

Desde aqui es posible administrar:

. Mis Clientes

. Mis Ventas

. Mis Comisiones
. Prepagos

. Sugerencias

. Asignacion

. Notificaciones
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INTRODUCCION

El presente manual de uso del Micrositio de Facturar en Linea “FEL” ha sido elaborado con
el proposito de guiar al usuario Franquicia durante el proceso de control de sus ventas,
suministrando las herramientas necesarias y explicando de manera detallada las funciones
con las que cuenta el Sistema que ha adquirido.

Este documento se divide en tres apartados principales:

1. Ingreso al Micrositio FEL

2. Menu de Operaciones
2.1 Inicio
2.2 Mis Clientes
2.3 Mis Ventas
2.4 Mis Comisiones
2.5 Prepagos
2.6 Sugerencias
2.7 Asignacion
2.8 Notificaciones

3. Posibles inconvenientes

Esperamos que con la ayuda del manual, logre familiarizarse con el Sistema y su
utilizacion resulte mas sencilla.

Importante: Antes de comenzar a utilizar el Sistema “Micrositio FEL” es necesario haber
creado y configurado previamente una cuenta en “FEL”.

& Factura
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1. INGRESO AL MICROSITIO FEL

Puede acceder a una cuenta en el Sistema “Micrositio FEL” desde el Navegador de Internet que se
encuentre instalado en una computadora con Sistemas operativos Windows o Mac, los
navegadores mas comunes y que se pueden utilizar son:

Sistemas operativos Windows:

a. Google Chrome (Recomendado)
b. Firefox
c. Internet Explorer (Minimo versién 8)

Sistemas operativos Mac:

a. Safari (Recomendado)
b. Camino

c. Opera

d. Firefox

Para ingresar al Sistema “Micrositio FEL”, es necesario abrir el Navegador de Internet (de
preferencia Google Chrome), escribir la direccion http:/www.fel.mx/MicrositioV3/Presentacion/LoginFEL.aspx
en la barra de direcciones (Imagen 1) y posteriormente presionar la tecla “Enter” o hacer clic en
la liga http://www.fel. mx/MicrositioV3/Presentacion/LoginFEL.aspx

Importante: La velocidad de internet recomendada es de 1 Mbps para garantizar el funcionamiento
optimo del sistema “Micrositio FEL”, se recomienda borrar por lo menos una vez al mes sus archi-
vos temporales de internet.

& Factura
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o
n

C' | A nittp/www.fel. mx/MicrositioV3/Presentacion/LoginFEL aspx

Para acceder rdpidamente a una pégina, arrdstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora

+T0 Gmal Iméagenes  Iif

México

Google

&

(Imagen 1)

Una vez ingresando a esta liga se muestra el login del Sistema “Micrositio
FEL”, donde debe brindarse (Imagen 2) :

FEL ([

MICROSITIO

Iniciar Sesién

& Factura
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a) Usuario: Clave que ha sido asignada por la Mesa de Control de FEL una vez que
se adquieren los derechos de la franquicia, esta clave es unica.

b) Password: La contrasena también es asignada por la Mesa de Control de FEL, en
caso de cualquier modificacion, debera ponerse en contacto con la misma al teléfono

(222) 1413 810.

Hacer clic en el boton “Iniciar Sesion” para acceder a la cuenta (Imagen 3).

FEL ([

MICROSITIO

Iniciar Sesion

(Imagen 3)
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2. MENU DE OPERACIONES

“Inicio”

“Mis Clientes”
“Mis Ventas”
“Mis Comisiones”
“Prepagos”
“Sugerencias”
“Asignacion”
“Notificaciones”

www.fel.mx r““

El Sistema “Micrositio FEL” tiene el proposito de facilitar el control del negocio de la factura
electronica, para ello se dispone un menu de operaciones que corresponde a cada una de

las funciones necesarias para llevarlo a cabo, ubicada en el lado superior de la pantalla,

desde el cual, puede accederse a las secciones (Imagen 4):

e o &

Inido Mis Clientes Mis Ventas

FEL (]

MICROSITIO

Usuario:
Clave:
FL-F000003
RFC:
FEL020202FF1
Razéin Social:
TESTFELOZ
E-Mail:
pruiz@factureya com

Estatus: Confirmado

Fecha de Expedicion:
2016-04-17
Fecha de Expiracidn:
2018-04-27

h

= @ m

Mis Comisiones Prepagos Sugerencias Asignacidn

RECUERDA:

La facturacién electrénica con FEL es mas facil

! P

Motificadiones Salir

do para ser una herramienta que te permita lievar el control detu negodo de facturacion electranica.

inistrar
$ g
Prapagos Comisionas

Proveedor Autorizado de Certificacién del SAT
Nimaro de aprobacién: 55029
www.fol.mx

Proovedor Autorizado por el Servido de Administracion Tributaria SAT. Factusar en Linea.

R

Ventas

squn [ S O
(Imagen 4)
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2.1 INICIO

Ingresando al Sistema “Micrositio FEL”, puede observarse la pantalla inicial,
donde se muestra un mensaje de bienvenida, asi como un breve comentario de las operaciones

que pueden realizarse. En caso de desear regresar a este punto en cualquier momento de la
navegacion por el sitio, hacer clic en el botdn “Inicio” como muestra en la Imagen 5

3 Al P

Asignacidn Notificaciones Salir

@

Prepagos Sugerencias

)

4

Mis Clientes Mis Ventas Mis Comisiones

FEL (™

MICROSITIO

oy

RECUERDA:

Usuario: < < z P
o La facturadion electrénica con FEL es més facil
ta llevar el control de tu negocio de facturacion electronica

na herramienta que te pe

FL-F000003
REC: ste  para ser unz
FELD20202FF1

Razén Secial: .
TESTFELD2
E-Mail: >
y

pruizi@factureya com
Comisionas

Estatus: Confirmado Cliantas Prepagos

Fecha de Expedicion:

2016-04-27 i Provaador Autorizado da Certificacion del SAT
Fecha de Expiracidn: FR Nimaro da aprobacian: 55029

2016-04-27 —) www.fel.mx

siquenos: | (N [

Proovedor Autorizado por el Servicio de Administracién Tributaria SAT. Facturar en Linea.

(Imagen 5)
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2.2 MIS CLIENTES

Aqui puede consultar toda la informacidn de sus clientes, ahora incluimos un filtro por plata-
forma, que permite poder identificar de una mejor manera a los clientes para saber que ofre-
cerles y en qué momento. El listado muestra el RFC, la Razén Social, el numero total de crédi-
tos/timbres, los restantes y el porcentaje disponible que éstos ultimos representan respecto al
total, asi como una alerta cuando el porcentaje restante es del 10% o menor como puede
observarse en la Imagen 6.

& 5 = Q@ F:] pal P2l

Inido MisCientes Mis Ventas Mis Comisiones Prepagos Sugerendias Hsignacin Notificaciones Salir

FEL (]

MICROSITIO

Usuario:
Clave:
FL-Fo00003
RFC:
FELO20202FF1
Razén Social:
TESTFELO2
E-Mail:
pruiz@factureya com

Estatus: Confirmado

Fecha de Expedicidn:
2016-04-27
Fecha de Expiracitn:
2018-04-27

RFC:

Tipo de Producto:  CFDI

REC
CTEQ50505DD5
CUPD1010TFL3
CUP020202FL3
CUP030303FL3
CUP040404FL3
CUPD40404FL4
CUPDG0G0GFL3
FELO20202FF1

TES050505FL3

Razfin Soial
Prueba Test
TestFEL
TestFEL
TestFEL
TestFEL
TestFEL
TestFEL
TESTFELO2

TestFEL

Razdn Social

Incluir Inactivos

EEEBEEEEEREEEREH

- B
g

Total de Registros: 9

Proovedor Autorizado por el Servicio de Administracion Tributaria SAT. Facturar en Linea.

(Imagen 6)
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www.fel.mx r““

El nuevo estatus "Activo" del cliente es referente a su actividad actual, usted podra
cambiar este estatus de modo que su listado de clientes se encuentre filtrado y limpio.

Si marca la casilla "Incluir inactivos", su listado se actualizara incluyendo a todos
aquellos clientes que tengan el estatus “Inactivo” (Imagen 7).

FEL (]

MICROSITIO

Usuario:
Clave:
Fl-Fo00003
RFC:
FEL020202FF1
Razén Social:
TESTFELO2
E-Mail:
pruiz@factureya com

Estatus: Confirmado

Fecha de Expediion:
2016-04-27
Fecha de Expiracion:
2018-04-27

&

Mis Ventas

RFC:

Tipo deProducte:  CFDI

RFC
CTE0505050D5
CUP010101FL3
(UP020202FL3
(CUP030303FL3
CUP040404FL3
(UP040404FL4
(CUP0GOGOGFL3
FEL020202FF1

TES050505FL3

B

Mis Comisiones

Raz6n Sodial
Prueba Test
TestFEL
TestFEL
TestFEL
TestFEL
TestFEL
TestFEL
TESTFELO2

TestFEL

=

Frepagos

@ 3 pa &

Sugerencias Asgnacién Notifcacones Sali

Razén Social:

Incluir Inactivs:

- H
H

EEWNEEBREEERE

Total de Registros: 9

Prooredos Autorizado por el Senico e Administacién Tibutara SAT. Factraren Linea

(Imagen 7)

Se puede consultar el detalle de la informacidn del cliente y sus paquetes vigentes
dando clic en el icono Info @& (Imagen 8).

(liente: Distribuidor CTE
Responsable: Distribuidor CTE
Teléfono: 2225456465
Celular
E-Mail: pruiz@factureya.com

Marcar como Inactivo

Paquete 100 timbres

- = $” Factura
Total de Registros: 1 ecm'mica

(Imagen 8)
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2.3 MIS VENTAS

La presente seccion corresponde a los movimientos de paquetes y ventas, donde a través
de una grafica ubicada al centro de la ventana pueden interpretarse estos datos (Imagen 9).

= —
@ o 0 @ [3 pa P
Inido Mis Clientes Mis Ventas Mis Comisiones Prepagos Sugerencias Asignacidn Notificaciones Salir

FEL ([

MICROSITIO

Usuario: Mis Distribuidores @ Mis Ventas
Clave:
FL-FO00001
RFC:
FLI081010EK2
Razon Social: Tipo de Comision: | Todas v Tipo de Producto: | Todas v
Facturar en Linea S de RL de CV

E-Mail: Tipo de Producto No. Ventas

pruizéfactureya.com
Estatus: Confirmado Franquida ! $200,000.00

Fecha Inicial: 2016-02-03 Fecha Final: [2016-05-05

CFDI $195,080.00
Fecha de Expedicién:

0160101 hodendas sscsnoo | I

Facha de Expiracion:
2017-01-01 Timbrado 8 $101,200.00
Distribucidn $69,600.00

Plantilla §5,584.00

Total de Registros: 6 Suma Total:3750,104.00

Proovedor Autorizad por el Servico de Administracion Tributaria SAT Facturaren Linea. squenos: £ N P

(Imagen 9)
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La grafica se visualiza de acuerdo a todos los paquetes vendidos durante el periodo
predefinido, sin embargo, pueden modificarse estos valores, es decir, es posible elegir
que datos desean verse reflejados en la grafica, si se desea consultar un tipo de
producto en especifico, o si solo desea consultar las ventas que generan comision o
todas, como se ilustra a continuacion (Imagen 10).

0 Mis Distribuidores @ Mis Ventas
Fecha Inicial: 2016-02-03 Fechafinal: po1g-05-05 |
Tipo de Comision: | Todas v | Tipo de Producto: | Todas v Buscar

(Imagen 10)

i. Tipo de Producto: Seleccionar esta opcion muestra en la grafica el nimero de
paquetes vendidos durante el periodo determinado (Imagen 11).

© Mis Distribuidores @ Mis Ventas
Fecha Inicial: Fecha Final:
Tipo de Comisién: |nga§7'| Tipo de Producto:
Franquicia $200,000.00
G m s195,080.00 | [
Addendas 3 sirsea00 | [
Timbrado 6 sin20000 | [N
Distribucion 4 $69,600.00
Plantilla 16 sssea00 (Ml
Total de Registros: 6 Suma Total:5750,104.00

(Imagen 11)

Esta opcion permite también elegir un paquete en especifico, para ello, dar clic en el
icono correspondiente a “Tipo de Paquete”, éste despliega una lista de los paquetes de
los cuéles debe de elegirse el que se desea consultar (Imagen 12).

Factura
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© Mis Distribuidores ~ ®  Mis Ventas

Fecha Inidial: [2016-02-03 Fecha Final: [2016-05-05

Tipo de Comisidn: | Todas v Tipo de Producto:

Franquicia 1 $200,000.00
CFDI m $195,080.00
Addendas 3 $178,640.00
Timbrado 68 $101,200.00
Distribucion 4 $69,600.00
Plantila 16 sss8a00 ([l
Total de Registros: 6 Suma Total:$750,104.00

(Imagen 12)

i. No.de Ventas: Esta opcion muestra en la grafica el reporte de ventas
de la franquicia o del distribuidor durante el periodo determinado (Imagen 13).

O MisDistribuidores  ®  Mis Ventas

Fecha Inicial: Fecha Final:
Tipo de Comision: |ngasi- Tipo de Producto: |m7-\
Franquicia $200,000.00
Gl m sios000.00 |
ddendas n sirses000 |
Timbrado 68 sin,20000 | N
Distribucidn 4 $69,600.00
Plantilla 16 sssea00 (M
—
Total de Registros: 6 Suma Total:5750,104.00

(Imagen 13)

Finalmente puede determinarse el periodo de tiempo durante el cual se desea consultar
la informacion, tanto el afio, como el mes, para lo que debe de hacerse clic en el campo
de texto, el cual despliega un calendario con los afios y meses a seleccionar (Imagen 14
e Imagen15).

Factura
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Fecha Inicial: 2016-01-01 |

¢ 0 Enero 2016 0o

10 de Comision:

Lu M Mi L] W Y] b

de Producto e
- 5 E 7 ) 5 19

;

.

ranquicia
ctrihuirian (Imagen 14)
Fecha Final: 2016-04-28
| g Abril 2016 (] |
Je Producto:
(Imagen 15)

& Factura
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2.4 MIS COMISIONES

En la seccion de “Mis Comisiones” podra decidir como utilizar sus comisiones, en esta sec-
cion se le permitira:

Enviar comisiones a Prepago; donde posteriormente podra utilizar el saldo aplicando mas
paquetes, y facturar comisiones; para esta funcionalidad debera tener en cuenta que los
periodos permitidos son: del 2 al 4 y del 16 al 18 de cada mes.

= @ (3 2 2

o]

& o

Inicio Mis Clientes Mis Ventas Mis Comisiones: Prepagos Sugerencias Asignacion Notificaciones Salir

MICROSITIO \——4/

MIS COMISIONES

Usuario:

Clave:
FL-Fooo002 * Los periodos para emitir facturas para cobro de comisiones son del 2 al 4y del 16 al 18 de cada mes.
*5 dias habiles después del dltimo dia de cada periodo se comenzaran a realizar los pagos.

RFC:
FELOT0101FF1

Razon Social:
Razon Social Demo Fecha Inicial: = 2016-06-01 FechaFinal: ~ 2016-08-01

E-Mail:
Estatus:  NoFacturada M Tipo Comisién:  Comisiones
Estatus: Pendiente

Fecha de Expedicion:
2016-04-26

Fm’;;f;:f’;;"’": KULEO10203KOL | FLF000002 | 2016-07-19131039 | Varios 52360900 VentaDirecta | ~ | 582015 NoFacturada

BEB010203BBB FL-F000002 2016-07-14 10:14:49 Varios $4,139.00 | Venta Directa = $1,44865 | NoFacturada

KULE010203KO0L FL-F000002 2016-07-149:20:02 Varios 5236900 | VentaDirecta | -- 582915 | NoFacturada

Cambiar Contrasefia Total de Registros: 3 Total de Comisiones: $3,106.95
CGambiar E-Mail

Manual da llcaria

Proveedor Autorizado de (ertificacion del SAT. Facturar en Linea. siguenes:  f |9 P

(Imagen 16)
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En caso de solicitar busqueda puede realizarla por fecha, haciendo clic al campo de fecha
inicial o fecha final, el cual despliega un calendario con el mes afno y dias para seleccionarlo
(Imagen 17y 18).

Fecha Inicial:  2016-02-28

0 Febrero 2016 )]
Estatus: |

L: Ve Vi Ju W S b

(Imagen 17)

Fecha Final:  2016-04-28

< Abril 2016 (>
po Comision:

(Imagen 18)

& Factura
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Esta seccion también cuenta con Filtros de comisiones. El cual le permite seleccio-
nar que tipo de comisiones desea ver, teniendo las siguientes opciones:

a) Estatus: Todas - No Facturada —Solicitada — Cobrada (Imagen 19)

Estatus:  Todas v

=

No Facturada
Solicitada
(obrada

(Imagen 19)

b) Tipo Comisiones: Todas —Comisiones —Regalias (Imagen 20)

Tipo Comision:  Todas

¢ Todas

Comisiones
Reqgalias

(Imagen 20)

Estas opciones son solo para facilitar la categorizacion de las comisiones existentes.

Este apartado sirve para consultar sus comisiones Registradas con su clave de
Distribuidor o Franquicia, sélo hay que filtrar el Periodo o Estatus que requiera very
mostrara un reporte de acuerdo a lo seleccionado el cual puede ser impreso o guardado en

archivos PDF, Excel y Word.
S ataom
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2.4.1 Solicitar Cobro de Mis Comisiones

Se mostrara un nuevo reporte en el cual se visualiza el total de sus ventas y comisiones.
Se tiene que Seleccionar las que se quieran cobrar y después de clic en Facturar.

e & <o B = © n a »

Inicia Mis Clientes Mis Ventas Mis Comisiones [Prepagos. Sugerencias Asignacin Netificaciones Salir

* Los periodos para emitir facturas para cobro da comisionss son del 2al 4 y del 29 al 31 de cada mas.

J * 5 dias habiles despuss dal iltimo dia da cada perioda s# comentarin a realizar los pagos.
FELoT0101FF1 * Sélo podran facturarsa las comisionas y regalias generadas a partir da: 2016-02-29.
Raztn Sodak:

TESTFELO1

Fecha bnicial: ~ 2016-02-29 Fecha Final: ~ 2016-04-29

Estatus: Mo Facturada * Tipo Comisidn:  Comisiones

Fecha de Expiracitn:
2015-04-26 iente Distribuidor Fecha Producto  Det. Manto Tipo

CARD10101FDI FD-DOODOOL 2016-04-27 16:44:05 Varios & 56,15000 | VentaDirecta | -
CARDI0T0TFDI | FD-DO00002 2016-04-27 16:48:10 521,0000| VentaDirecta | — 7,360.15  NoFacurada
CARD10101FDI FD-D0ODOOL 2016-04-27 16:49-06 Varios G 51385000 | VentaDirecta | == 5484750/ NoFacturada
CARO1010TFDI FD-DOO00OZ 2016-04-27 16:49:58 $49,069.00 | VentaDirecta | - $17,05200( NoFacturada
CARD10101FDI FD-D0OD0O2 2016-04-27 16:51.04 Vario: $66,350.00 | VentaDirecta | — 523,22250| Mo Facturada
CARD30303FDI FD-DO0D0OL 2016-04-27 16:56:19 Vari 531,249.00 | VentaDirecta | — 510,937.15|  No Facturada
CARO30303FDI FD-D0ODDOZ 2006-04-27 1700:22 Varios = §58.349.00| VentaDirecta | — 52030000  MNo Facturada
CARD30303FDI FD-DOODOOL 2016-04-27 17.01-07 5995000 | VentaDirecta | - 5348250| NoFacturada

CARO30303FDI FD-D00D00Z 2016-04-27 17:02:00 Varios G 530,089.00 | VentaDirecta | -- 51053115  No Facturada

CARO30303FDI FD-D00D0O2 2016-04-27 17.02:36 Varios 535,569.00| VentaDirecta | - 512.456.15| NoFacturada

Progwedor Autorizade por of Servica de Administracidn Tibutaria SAT. Facturar en Linea.

(Imagen 21)

Recuerde que deberéa tener una cuenta en “Micrositio FEL” para enviar la factura desde su
Micrositio, y esta debera tener créditos y permiso para emitir CFDI y/o Recibos de Honorarios
y su certificado vigente. Le pedira su contrasena de su cuenta en linea para emitirla, de otro
modo no podra hacer este proceso.

La Factura de Comisionista es un comprobante con una retencidén de 2/3 partes del IVA y solo
sera recibida y aprobada para los contribuyentes que cumplan con los requisitos para emitirla
(Imagen 22).
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FACTURA DE COMISIONES )

Monto total a facturar: $2,152.50

www.fel.mx r““

Comisiones a facturar: 1
Descuentos por aplicar:

(uenta con la que desea facturar:  Principal v

Régimen:  Régimen de las Personas Fisicas con Actividades | »
Tipode (FDI:  Factura v
Comisionista:

Password cuenta en linea:

(Imagen 22)

2.4.2 Traspaso de Comisiones a Prepago.

Esta funcionalidad da la opcion de traspasar el monto de comisiones a Prepago, que se toma
en cuenta como Saldo de Prepago el cual puede usar para asignar paquetes a sus clientes.

Para el traspaso de comisiones tiene que ingresar a su cuenta Micrositio y dar clic en la
opcion Mis Comisiones.

& (3 jal P

Asignacién Notificaciones Salir

@ o

Inido Mis Clientes

MisVentas

Usuario:

Clave:
FL-F000002 . emitir f cobro de 12l 4y del 29 al 31 de cada maes.
RFC: * 5 dias habil e arealizar los pagos.
FELOT0101FF1 * Sélo podran facturarse las comisionas y ragalias generadas a partir de: 2016-02-29.

Razén Sodal:
TESTFELOY
E-Mail:
pruizéfactureya.com

Fecha Inicial: ~ 2016-02-29 Fecha Final:  2016-04-29

Estatus

po Comision:

Producto  Det. Monto Tipo %

Estatus: Pendiente NoFacturada Comisiones

Fecha de Expedicién:
2016-04-26
Fecha de Expiracitn:

2019-04-26 Qiente Distribuider Fedwa Comision Estatus

M

CAR010101FDI FD-D000002 2016-04-27 16:44:05 Varios $6,150.00|  Venta Directa 52,1550 Mo Facturada

CAROT0101FDI | FD-D000002 2016-04-27 16:48:10 Varios $2102900| Venta Directa §7,36015| MNoFacturada

CARO10101FDI FD-D000002 2016-04-27 16:43:06 Varios $13,850.00| Venta Directa 54284750 Mo Facturada

CAROT0101FDI | FD-D000002 2016-04-27 16:49'58 Varios $49,069.00|  Venta Directa §17,05200| Mo Facturada

CARO10101FDI FD-D000002 2016-04-27 16:51:04 Varios $66,350.00|  Venta Directa §23,0250| Mo Facturada

CARO30303FDI | FD-D000002 2016-04-27 16:56:19 Varios $31,249.00| Venta Directa $10937.15| MNoFacturada

CARO30303FDI FD-D000002 2016-04-27 Varios $58,340.00| Venta Directa 520.300.00| Mo Facturada

B E @ @@ @ @

CARO30303FDI | FD-D000002 2016-04-27 17 Varios $9.95000| Venta Directa $3,48250| Mo Facturada

m

CARO30303FDI FD-D000002 2016-04-27 17:02:00 Varios $30,080.00| Venta Directa §10,531.15| Mo Facturada

=]

CARO30303FDI | FD-D000002 2016-04-27 17:02:36 Varios $35,589.00|  Venta Directa §12,456.15| MNoFacturada

Proovedor Autorizade por ¢l Servica de Administracidn Tributaria SAT Facturar enLinea

(Imagen 23)
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Se despliega una nueva ventana en la que se tiene que confirmar el traspaso de comi-
siones.

Una vez confirmado el traspaso se puede visualizar en el apartado “Prepago” el monto
transferido y las comisiones seleccionadas ya no pueden ser elegidas para cobro de
comisiones ya que cambia a Status “Cobradas” y no se genera factura por ese movi-
miento.

TRASPASO DE COMISIONES X

Una vez confirmado e traspaso, las comisianes seleccionadas ya no podran se elegibles para soliatar el pago de

estas,
' -

Montto total de comisiones a traspasar:$2,152.50

H monto de prepago a acumular en esta transaccitng 5.2, 905.68

Su manto total de prepago serd de:5259,405.88
L .

“El monto total calculado de su prepago es Informativo y se basa
@n &l monto recuperado al Ingresar. £l obtenido al traspasar puede varlar®
“No se generara una factura por este traspaso®

'\"\_ r——

i (Imagen 24)

Al terminar de ingresar la contrasefa, de clic en “Traspasar” para confirmar la operacion.
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2.5 PREPAGO

Aqui puede consultarse el “Crédito de Regalo” que se obtiene por medio de bonificaciones corres-
pondientes a promociones en la marca, asi como el “Saldo de Prepago” el cual se adquiere al

realizar un deposito anticipado (Imagen 25).

@ o @ = = 2 3 pal &

Inicio Mis Clientes Mis Ventas Mis Comisiones Prepagos Sugerencias Asignacidn Notificaciones Salir

Eh

FEL (&

MICROSITIO

Usuario:
Clave:
FL-F000003
RFC:
FELO20202FF1
Razén Social:
TESTFELO2
E-Mail:
pruiz@factureya.com

Estatus: Confirmado

Fecha de Expedicion:
2016-04-27
Fecha de Expiracidn:
2018-04-27

Seleccione el tipo de linea que desea consultar.
®Prepage  Olspediales

El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizarlo en ventas de paquetes

Saldo de prepago: $265,000.33

Activar Paquete

Seleccione el rango de fechas que desea consultar:

Fechalnicial- ~ 2016-05-01 Fecha final: ~ 2016-05-05

Proovedor Autorzado por el Servico de Administracion Tributaria SAT Facturar en Linea.

siuencs: f | (NH P

(Imagen 25)

& Factura
@ Electrénica
2




FE L® www.fel.mx r“\:}

Facturar en Linea

2.5.1 Crédito de regalo

Ingresando el RFC, se visualiza los datos encontrados del cliente, se autocompletan los campos
restantes con la informacion que posee el mismo. Unicamente debe de seleccionarse el paquete
a activar.

Este crédito es otorgado a través de bonificaciones, la cantidad depende de las promociones que
se manejan en la marca en el momento, por lo tanto, es variable, la vigencia de este crédito es de
3 meses a partir del ultimo movimiento.

En caso de no contar con créditos de regalo, es posible activar paquetes haciendo uso de éstos,
para ello se hace clic al siguiente botén lo cual se abrira una ventana solicitando el “RFC” del
cliente, como muestra la Imagen 26.

REGISTRAR VENTA X

El paquete serd activado con el saldo de regalo

o> RiC:

Razdn Social:
E-Mail:
Tipo de Productos: | CFDI v
Paquete: | Paquete 50 cfdis v
(réditos: 50

Precio: $490.00

4

(Imagen 26)

& Factura
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El sistema Unicamente lo realiza en clientes ya registrados (no se generan nuevos clientes).

Importante: Verifique que se estad dando de alta al cliente correcto, ya que una vez regis-
tradas las operaciones, no hay devoluciones.

& Factura
@ Electrénica
8

55025
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2.5.2 Saldo de Prepago

En caso de contar con saldo de prepago, es posible activar paquetes haciendo uso de
éstos, para ello, se abre una ventana con el saldo de prepago actual (Imagen 27).

Seleccione el tipo de linea que desea consultar:
®Prepago  Okspediales

El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizarlo en ventas de paquetes
Saldo de prepago: $256,500.00

Activar Paquete

(Imagen 27)

Ingresando el RFC, se visualizan los datos encontrados del cliente, se autocompletan los
campos restantes con la informacidén que posee el mismo. Unicamente debe de seleccionarse
el paquete a activar.

Eligiendo alguno de la lista, el cual tratindose de Créditos de Prepago, se limita a los
paquetes 50 y 100 teniendo en cuenta siempre el precio final no sobrepase el crédito de regalo
(Imagen 28).

& Factura
¢ Elex ica
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REGISTRAR VENTA X

B paquete serd activado con & saldo de prepage
RHC

Razan Socal

E-Mail

Tipo de Productos: | ORDI r

Paqugete- | Paguete 50 cfdis r

_ Paquete 100 chdis

PIE00- | paquete 300 cidis
Paquete 500 cfidis
Paquete 25 didis
Paquete 1,000 cfdis
Paquete 2,500 cfdis
Paquete 5,000 cfdis
Paquete 10,000 cidis
Paquete 50,000 cfidis

Tipr e Productos: | CFDI
Paquete: | Paquete 50 cfdis
Lreditos: 50

Precio: 549000

(Imagen 28 )

(Imagen 29)

& Factura
@ Electrénica
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2.5.3 Consulta de Activaciones

Finalmente la seccion de Prepagos cuenta con un apartado el cual permite realizar consultas
de los paquetes activados por los medios de créditos de regalo y saldo de prepago, para ello,
es necesario activar la casilla que corresponde a esta seccidn, como muestra la Imagen 30.

(i e ot ~
Seleccione el tipo de linea que desea consultar:

®Prepago  Olspediales

El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantada un monto para utilizarlo en ventas de paquetes.
Saldo de prepago: $265,000.33

Activar Paquete
M A

Seleccione el rango de fechas que desea consultar:

IFechaIniciaI: 2016-02-02 Fecha Final: ~ 2016-05-05 Busa'|

(Imagen 30)

i. Tipo: Para comenzar con la consulta de las activaciones realizadas, determinar en
primer lugar el tipo de activacion, eligiendo alguno en la lista (Imagen 31).

PREPAGOS
) ) . ~
Seleccione el tipo de linea que desea consultar:
®Prepage  OEspeciales
El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizarlo en ventas de paquetes.
Saldo de prepago: 5265,000.33
Activar Paquete

o A

Seleccione el rango de fechas que desea consultar:
Fecha Inicial- ~ 2016-02-02 FechaFinal-  2016-05-05 -
(Imagen 31)
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Prepago: Para las activaciones de paquetes realizadas por saldo de prepago.
Crédito: Para las activaciones de paquetes realizadas por créditos de regalo.
Todos: Para activaciones de paquetes realizadas por cualquiera de éstos métodos.

ii. Fecha inicial: Se debe indicar la fecha a partir de cuando se consultan las “activa-
ciones”.

Al dar clic se muestra el calendario donde se puede seleccionar la fecha.
Se debe indicar la fecha limite a contemplar para consultar las activaciones.
Al dar clic se mostrara el calendario donde se puede seleccionar la fecha.

Fecha Inicial: 2016-0-}-OI|

¢ o Abril 2016 o

s Ve L] Ju L] bS] Dz

(Imagen 32)

iii. Fecha Final: Una vez seleccionadas las condiciones de busqueda, esta creara una
tabla con los registros que coincidan con los valores deseados (Imagen 33).

FechaFinal:  2016-04-28

(Imagen 33) Factura

¢ Electronica

s
83
SAT




FE L® www.fel.mx r“\:}

Facturar en Linea

En la tabla del resultado de la busqueda muestra todos los movimientos realizados con su
linea en forma de "estado de cuenta", se presentan el orden descendente.

La columna "Movimiento" indica si fue una venta o compra y el monto de la operacion se
refleja en la columna "Ingreso" o "Egreso" segun sea el caso. Para cada movimiento reali-
zado se muestra el valor del "Saldo" de su linea al momento de la operaciéon (Imagen 34).

PREPAGOS

Seleccione el tipo de linea que desea consultar.
®Prepago  OEspeciales

El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizario en ventas de paquetes
Saldo de prepago: $265,000.33

Activar Paquete
Seleccione el rango de fechas que desea consultar:
Facha Inicial: ~ 2016-02-02 FechaFinal: ~ 2016-05-05 -
Movimlentos Linea de Prepago

2016-04-2013:16:32 FELO20202FF1 Traspaso Saldo de Prepago $13,49933 $§265,00033
2016-04-29 10:34:00 FELD20202FF1 Venta Paquete 1,000 cfdis $2,750.00 §251,501.00
2016-04-29 10:33:30 FELO20202FF1 Venta Paquete 300 cfdis $1,350.00 $§254,251.00
2016-04-29 09:41:54 FEL020202FF1 Venta Paquete 100 cfdis $899.00 §255,601.00
2016-04-27 10:02:56 FELO20202FF1 (ompra Saldo de Prepago §256,500.00 §256,500.00 Q

Total de Registros:s

(Imagen 34)

Fecha Movimiento Qlente Movimiento Concepto Ingreso Egreso Saldo Detalle

(Imagen 35)

Navegar: En caso de poseer demasiada informacion, es posible navegar entre las pagi-
nas, pudiendo seleccionar la primera hasta las ultimas paginas (Imagen 36).

| >>

¢ Electronica

Total de Registros: 22

(Imagen 36)
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2.6 Sugerencias

Al dar de alta una sugerencia es importante que el titulo sea descriptivo y en la descripcién
podra ampliar tu solicitud o sugerencia, ademas de poder adjuntar un documento que pueda
ayudar a describir con mayor claridad su peticion.

ALTA DE SUGERENCIA X
" Tipe Sugerencia: | Seleccione tipo de sugerencia v
S weleccione Tipo de sugerencia ¢

Sugesencia
Capacitacion
Mejora
Asasonia

s -
LS Mpmn

(Imagen 37)
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En esta nueva seccion, abrimos un canal de comunicacion directo, aqui podra dar de alta sus
sugerencias, que seran atendidas por un area especializada que les dara seguimiento. Podra
dar de alta cualquiera de los diferentes tipos existentes: Sugerencias, Capacitacion, Mejora,

Asesoria (Imagen 38).

o o @ £ @ 3 pal P

Inido Mis Clientes Mis Ventas Mis Comisiones Prepagos Sugerendas Asignacién Notificaciones Salir

©h

FEL (M

MICROSITIO

BUZON DE SUGERENCIAS

Usuario:
Tipo Sugerencia: | Todas

Clave:
FL-F000002 Fecha Inicial: ~ 2016-05-01
RFC:
FELOT0101FF1

Razén Sodial: _—

FechaFinal: ~ 2016-05-05

E-Mail:
pruiz@factureya.com HISTORIAL
Estatus: Confirmado

Fecha de Expedicidn:
2016-04-26
Fecha de Expiradion:

2019-04-26 Total de Registros: 1

Mejora Plataforma comercial FEL

Cambiar Contraseiia

(Cambiar E-Mail

Proovedor Autorizado por el Servicio de Administracion Tributaria SAT. Facturar en Linea e
(Imagen 38)

También podra consultar el detalle de las sugerencias enviadas para poder consultar el
seguimiento que se le ha dado a cada una de ellas (Imagen 39).

CONSULTAR DETALLE X

Tipo Sugerencia: Sugerencia
Titulo: Sugerencia Test

DETALLE DE SUGERENCIA

Sugerencia Test para la marca

FEL

& Factura
@ Electrénica
2

Total de Registros: 1

(Imagen 39)
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Estas peticiones pueden servir para mejorar nuestro servicio, atencion, nuestras aplicaciones
en base a las necesidades de los clientes, asi como para solicitudes de capacitacion y ase-
sorias que requiera (Imagen 40).

Tipo Sugerencia: Majora
Titulo: Plataforma comarcial FEL.

DETALLE DE SUGERENCIA

Mejoras para la plataforma de
la marca FEL

Total de Registros:

(Imagen 40)

2.7 Asignaciones

La solicitud de asignacion existia como una pagina independiente y ahora se integro al “Micros-
itio FEL”. Aqui puede solicitar la asignacién de un cliente a su red para otorgarle la atencion y
el servicio, el servicio validara y solicitara los requisitos que debera completar para realizar su
peticion (Imagen 41).

@ <o &

Inico Mis Clientes Mis Ventas

FEL (M

MICROSITIO

Usuario:

FL-F000002
REC: Para sollcitar la asignacion de un cllente a su cuenta, por favor, Ingrese el RFCdel cllente:
FELOIOI0NFF
Razin Sodia: RFC
TESTFELOY
E-Mail:
pruizéfactureya.com

Estatus: Confirmado

Fecha de Expedicion:
2016-04-26
Fecha deExpiracén:
2019-04-26

@ | Gmbiar Gnmasenia

Cambiar E-Mail

& Factura
@ Electrénica
32

55025

D Manual de Usuario

Prooredor Autorizads par el Servico de Adninistiacén Tributara AT Fcturr en inea.

(Imagen 41)
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Es importante indicar la informacion de contacto del cliente, la cual sera revisada y validada por un area
especializada que tendra comunicacion con el cliente para confirmar la solicitud o rechazarla.

Si eres Franquiciatario también podra solicitar la asignacién de un Distribuidor que esté de
acuerdo en que lo integre a su red (Imagen 42).

Proporcione los sigulentes datos para continuar con la asignacién del cllente :
—

RFC: CTE010101FF1

*E-Mail
*Teléfono

*Motivo de la Solicitud: | El diente no se registrd usando la clave de distribui *

*(édula Fiscal
*Documentacion de la Solicitud Subir Archivo

Adjunte la carta de solicitud firmada por el cliente.

[ En caso da confirmarsa la solicitud, no se traspasaran comisionas antariores y comenzara a generarla comisionas a partir de la facha da reasignacién. ]

(Imagen 42)

Importante: Indicar los datos de contacto del distribuidor, los cuales seran revisados y validados por el
area de direccion que tendra comunicacién con el distribuidor para confirmar si la solicitud procede o se
rechaza (Imagen 43).

Propordone los sigulentes datos para continuar con la asignacién del distribuldor :
A
Distribuidor: FL-D000003

*E-Mail:
*Teléfono:

*Motivo de la Solicitud: | El distribuidor solicita el cambio v

*Documentacion de la Solicitud Subir Archivo

Adjunte la carta de solicitud firmada por el distribuidor incluyendo su IFE/INE.
El documento debera incluir también el acta constitutiva y el poder notarial.

& Factura
.
38 =

(Imagen 43)
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2.8 Notificaciones
Esta nueva seccion es un nuevo canal de comunicacidén para darle a conocer toda la infor-
macion que sabemos es relevante para el trabajo con su red (Imagen 44).

@ o & 0 = @ 3 il 2

Inicio Mis Clentes MisVentas Mis Comisiones Prepagos Sugerendas Asignacién Notificadones Salic

FEL (™

MICROSITIO

Usuario:
Clave:
FL-F000002

RFC:
FELOT0101FF1 Manuales Comunicados
Razén Sodial:

TESTFELOT Nombre:
E-Mail:

pruiz@factureya com

Estatus: Confirmado

Fecha de Expedicién: Nu Manual de distribucién FEL Manual 2016-05-05
2016-04-26

Fem:nd?giggl?ﬁdﬂ“ Manual Mod. Contabilidad Elect. MANUAL PARA GENERAR LOS XMLS DE CONTABILIDAD ELECTRONICA 2016-04-29

Total de Registros:2

Proovedor Autorizado por el Servico de Administracion Tributaria SAT. Facturar en Linea. ( I r [ ] ag e n 44)

Aqui se pueden ver los manuales, que sabemos, son los que requiere conocer, asi como los
videos que le ayudan en su labor diaria con sus clientes (Imagen 45).

18 o @ o) = @ [ i P

Inico Mis Clientes Mis Vertas Wis Comisiones Prepagos Sugerencias Asignacién Notficadones sali

FEL (M

MICROSITIO

Usuario:

Clave:

FL-F000002 m
REC:

FELOTOI0TFF1 Manuales Comunicados

Razbn Sodial;
TESTFELO1 Nombre:
E-Mail:
pruiz&factureya.com

Estatus: Confirmado

]

Fecka de Expedicin: Manual de distribucin FEL Manual 2016-05-05
2016-04-26

Fechade Expiracién: Manual Mod. Contabildad Elect MANUAL PARA GENERAR L0S XMLS DE CONTABILIDAD ELECTRONICA 2016-04-29
2019-04-26

Total de Registros:2

& Factura
@ Electrénica

e
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Proovedor Autorizade por e Servici de Admiristracin Trbutaria SA Factuar enLinea Siquenos: ( I n ag en 4 5)
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Todos los comunicados que se envian por mail, ahora los podra consultar desde su Micrositio FEL,
también cuenta con una seccién de Glosario, en donde puede consultar todos esos temas y tecnicis-
mos que tienen que ver con nuestro giro para ayudarle en un mejor manejo de su negocio.

Esta es una nueva manera de mantenerle informado de una forma mas rapida, eficiente y
lograr que su Micrositio FEL se vuelva una herramienta mas completa (Imagen 46).

& & o

Inicio Mis Clientes Mis Ventas Mis Comisiones Prepagos

)
il

& & il P

Sugerencias Asignacidn MNotificaiones Salir

FEL (]

MICROSITIO

Usuario:

Clave: (1] g
FL-F000002 D n
RFC:

FELOVONOIFF] Manuales Vidaos
Raztin Sodial:
TESTFELOT

Nombre:
E-Mail:

pllllZ(l'i ctureya.com
Estatus: Confirmado

Comunicados

Fecha de Expedicidn:
2016-04-26
Fecha de Expiracidn: Manual Mod. Contabilidad Elect. MANUAL PARA GENERAR LOS XMLS DE CONTABILIDAD ELECTRONICA 2016-04-29

2019-04-26

Manual de distribucion FEL Manual 2016-05-05

Total de Registros:2

Proovedor Autorizado par el Servicio de Administracion Tributaria SAT. Facturar

(Imagen 46)

& Factura
@ Electrénica
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3. POSIBLES INCONVENIENTES

3.1. Inconveniente en el registro de Ingreso del Micrositio.

En caso de que hubiese un dato errbneo, no se puede ingresar, mostrando un mensaje en
la parte inferior haciendo mencién a esto (Imagen 47).

FEL (5

MICGROSITIO

FL-F000003

\ Iniciar Sesién \

Emor de autenticaidn. Intento 1 de 3.

(Imagen 47)

Solucidn: Intentarlo nuevamente escribiendo la informacién correcta. (Tiene un limite de
maximo 3 intentos, después de agotarlos, su cuenta es bloqueada por 30 minu-
tos por seguridad).

3.2. Inconveniente en fechas de Reporte de Prepago.

En caso de asignarse fechas que no correspondan en afnos, es decir desde una fecha
cualquiera a una ubicada en el pasado, el Sistema no puede auto corregirla y no muestra
ninguna coincidencia (Imagen 48) .

ia va snoasfieran tigutrea

J (Imagen 48)

& Factura
@ Electrénica
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3.3. No se cuenta con créditos de regalo o saldo de prepago

En caso de no contar con créditos de regalo o saldo de prepago no aparece la casilla de activacion de
paquetes y por lo tanto no puede hacerse esta operacion (Imagen 49).

PREPAGOS
i : . .
Seleccione el tipo de linea que desea consultar:
Prepage  ®Especiales
Seleccione una linea para consultar sus datos y movimientos
# Lo sentimos, usted no cuenta con créditos de regalo.
. v
(Imagen 49)

Solucion:

En caso de desear conseguir Créditos de Regalo es necesario estar al tanto de las promo-
ciones de la marca para participar y recibir bonificaciones, en cuanto al Saldo de prepago es
necesario depositar la cantidad deseada a las cuentas bancarias del Sistema.

& Factura
@ Electrénica
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3.4. Expresion Invalida

Durante el proceso de activacion de los paquetes con créditos de regalo o saldo de regalo, es
posible escribir errbneamente los datos del cliente.

El Cliente pertenece a otro promotor.

(Imagen 50)

Solucion:
Volver a ingresar los datos, con cuidado de copiar adecuadamente estos.

& Factura
@ Electrénica
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3.5. Consumir mas saldo del que se posee

En caso de desear activar un paquete que tiene un precio mas alto al total de créditos de
regalo o saldo de prepago, el Sistema muestra un mensaje expresando que no es posible
realizar la operacion.

Solucion:
Verificar que el precio de los paquetes que vayan a adquirirse no rebase el total de créditos
de regalo o de saldo de regalo, dependiendo del que vaya a utilizarse.
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