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“Bienvenidos a Facturar en linea
jGracias por su preferencia!”

Este sistema esta disefiado para ser una herramienta que permita llevar el control total del
negocio de facturacion electronica.

Desde aqui es posible administrar:

e Clientes
e Ventas
e Prepago
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INTRODUCCION

El presente manual de uso del Micrositio de Facturar en Linea “FEL” ha sido elaborado con
el propésito de guiar al usuario Franquiciatario durante el proceso de control de sus
distribuciones y franquicias, suministrando las herramientas necesarias y explicando de
manera detallada las funciones con las que cuenta el Sistema que ha adquirido.

Este documento se divide en tres apartados principales:

e Ingreso al Micrositio FEL
e Menu de operaciones
a) Inicio
b) Mis Distribuidores
c) Mis Clientes
d) Mis Ventas
e) Prepago
e Posibles inconvenientes

Esperamos que con la ayuda del manual, logre familiarizarse con el Sistema y su

utilizacion resulte mas sencilla.

Importante: Antes de comenzar a utilizar el Sistema “Micrositio FEL” es necesario haber
creado y configurado previamente una cuenta en “FEL”.
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1. INGRESO AL MICROSITIO FEL

Puede acceder a una cuenta en el Sistema “Micrositio FEL” desde cualquier Navegador de
Internet que se encuentre instalado en una computadora con Sistemas operativos Windows
0 Mac, los navegadores mas comunes y que se pueden utilizar son:

Sistemas operativos Windows:

a. Internet Explorer (Minimo versién 8)
b. Firefox
c. Google Chrome (Recomendado)

Sistemas operativos Mac:

a) Safari (Recomendado)
b) Camino
c) Opera
d) Firefox

La velocidad de internet recomendada es de 1MBps para garantizar el funcionamiento
optimo del Sistema “Micrositio FEL, se recomienda borrar por lo menos una vez al mes sus
archivos temporales de internet.

Para ingresar al Sistema “Micrositio FEL”, es necesario abrir el Navegador de Internet de
su preferencia, escribir la direccion “https://www.fel.mx/MicrositioFL/Default.aspx” en la
barra de direcciones (Imagen 1) y posteriormente presionar la tecla “Enter” o hacer clic en la
liga: https://www.fel.mx/MicrositioFL/Default.aspx.

4
Proveedor autorizado de certificacion SAT {“‘m
Nimero de aprobacion: 55029

Facturar En Linea | Comprobantes Fiscales Digitales Privada Topacio 3505 501 Puebla , Pue. Tel. 240 55 00/ 01 800 08 73 391


https://www.fel.mx/MicrositioFL/Default.aspx

FEL@ www.fel.mx '{\D

Facturar en Linea

r — ™y
/& Pagina en blanco - Windows Internet Explore (i 0 e S

e | > | x|Smg 5]

{E‘Fa\.rori‘tos |gpa'g|'na en blanco |_| & - * [ @ » Pagina~ Seguridad * Herramientas « @v ”

s

Listo € Internet | Mode protegido: desactivado A~ ®oesn o~

Imagen 1

Una vez ingresando a esta liga se muestra la pagina de registro del Sistema “Micrositio
FEL”, donde debe brindarse (Imagen 2):

a) Clave FL: Clave que ha sido asignada por la Mesa de Control de FEL una vez que
se adquieren los derechos de la franquicia, esta clave es Unica.

b) Contrasefa: La contrasefia también es asignada por la Mesa de Control de FEL, en
caso de cualquier modificacion, debera ponerse en contacto con la misma al teléfono
(222) 1 41 38 10.

Proveedor autorizado de certificacion SAT Heisis
Numero de aprobacion: 55029
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Contral total
de su negocio en linea
-_— —
.—l

y Bienvenido
Facturar en linea® CFDI -
8 Clave FL
&2 Cortrasefia
wWww. el mix Telsfono: 01 800 D73 381 (sdlo Nduica)
Imagen 2

Hacer clic en el botdn “Ingresar” para acceder a la cuenta (Imagen 3).

Control total
de su negocio en linea

=l Bienvenido
- ® C}
Facturar en linea® CFDI T
63 SRR RRRORRN
www. fel.mx Telsions: 01 800 DBT3 301 (ssia Mixica
Imagen 3
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2. MENU DE OPERACIONES

El Sistema Micrositio tiene el proposito de facilitar el control del negocio de la factura
electrénica, para ello se dispone un menu de operaciones que corresponde a cada una de
las funciones necesarias para llevarlo a cabo, ubicado en el lado izquierdo de la pantalla,
desde el cual, puede accederse a las secciones (Imagen 4):

a) Mis Distribuidores
b) Mis Clientes
c) Mis Ventas

d) Prepago
Bienvenid@, _ lunes 10 de diciembre del 2012
s =
F - on linee® CFOI Clave: Razon Social: RFC: Fecha Expedicion: Fecha Expiracion:
FL-F - " a 03/10/2012 11:23:26 a.m.  03/10/2016 11:23:26 a.m.
Bienvenido

Recuerde, la facturacion electrénica con FEL® es mds fdcil.

= Prepago

LaFocturackdn Electronica con Este sistoma esta para ser una que te permitira Bevar el control total de su negocio de
FEL? esmas Fcil facturacion eleciionica

FEL’

Facturar en Linea

Desde aqui podra administrar

w 6 ® =

Clientes Ventas Comisiones Prepago

Proveedor autorizado de cerificacdn SAT
Numero de sprobacon: $3020
WWW.Tel.MX Toedono: 01 500 0575 381 {uélo Mérico)

www.fel.mx
Teétona: 01 H00 0373 301
(8ol Miccs)

Imagen 4
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2.1 INICIO

Habiendo ingresado al Sistema Micrositio, puede observarse la pantalla inicial, donde se
muestra un mensaje de bienvenida, asi como un breve comentario de las operaciones que
pueden realizarse. En caso de desear regresar a este punto en cualquier momento de la
navegacion por el sitio, hacer clic en el botdn “Inicio” como muestra la imagen 5.

Bienvenid@, _ lunes 10 de diciembre del 2012

Razon Social: RFC: Fecha Expedicion: Fecha Expiracion:

- » e 03/10/2012 11:23:26 a.m.  03/10/2016 11:23:26 a.m.

Bienvenido

Recuerde, la facturacion electrénica con FEL® es mds fdcil.

—
s Prepago

LaFocturacksn Electronica con Este sistoma esta para ser una que te permitird Bevar el control total de su Negocio de
FEL? es mas Fcil facturacion electronica

Desde aqui podra administrar

FEL’
Facturar en Linea °
w 8 & =

Clientes Ventas Comisiones Prepago

Proveedcr autorizads de certficacin SAT
Numero de aprobacon: $3020

H WWW.fel.MX Toietono: 01 500 0875 321 jadko Maxico)

www.fel.mx
Teétona: 01 H00 0373 301
I80k Maxes)

Imagen 5
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2.2 MIS DISTRIBUIDORES

La primera seccién corresponde a la consulta de los Distribuidores del negocio, desde la
cual puede consultarse la informacién de los distribuidores (Clave, RFC, Razén Social,
entre otros), asi como datos especificos de los mismos como:

1. Ventas del Distribuidor
2. Clientes del Distribuidor

@
Para ello, hacer clic en ik . En esta seccidn se muestra una tabla con

la informacion de los distribuidores del negocio la cual puede consultarse y descargarse en
formatos Excel, PDF y Word segun convenga (Imagen 6).

Mis Distribuidores
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lunes 10 de diciembre del 2012
e gy
= Clawe: Razan Social: RFC: Fecha Expedicion: Fecha Expiracion:
Facturar en linea® CFDI

FL-F - - - . - - 031062012 11:23:26 a.m. 03/10/2016 11:22:26 a.m.

INICIO

Lista de Distribuidores

4 4 1 of 1 |kl @ Find | Next I!_‘,' ';
Clave RFC Hombre Comercial Clave-F-Venta Expiracion
FL-DW DIZN Nora Cecilia s S wozos | (B R
FL-DfS | WACCE. Maria de la Cruz S S 0471072014 @ p=%
FL-D! ROSH Ruben - e FL-F wiozos | (B (R
La Facturackén Electrinica con FL-DI BAAS Sigifrede S S FL-Fi 04/10v2014 @ =
FEL" es mds Fdcil
FEL’®
Facturar en Linea
tendrémos que usar
Facsuragin Blectnirmca.
www.fel.mx
Tesdforo: 01 00 0&T3 381
(s6la Méxco)
Imagen 6

La tabla de informacion a su vez, posee una barra de herramientas ubicada en la parte
superior, desde la cual es posible realizar las operaciones listadas a continuacién (Imagen
7).

4 4 1 of 1 b PRI ] Find | Mext b= [
Imagen 7

a) Navegar: En caso de poseer demasiada informacion, es posible navegar entre las

paginas pudiendo seleccionar la primera ‘', la anterior ', la siguiente * o la 10

Gltima - ™", asi como alguna en especifica > ** (Imagen 8)
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[ie ¢ 1 ofr b o] @ Find | Nese b - @
Clave RFC Nombre Comercial Clave-F-Venta Expiracion
FL-DfS | DIZN : Nora Cecilia s B sno2ois | (H R
FIL-CH— | LA O - Maria de la Cruz " - 0410iZ014 @ &
FL-L¥ ROGRS Ruben S g S FL-F D4M10v2014 @ =
FL-Cx BAAS Sigiiredo B S FL-Fi 041002014 @ =,
Imagen 8

b) Busqueda: Brindar datos especificos, ya se una clave, un RFC o cualquier otro y
hacer clic en “Find” o pulsar “Enter” en el teclado, realizada la operacion se marcara
con una sombra la coincidencia encontrada, en caso de existir mas, hacer clic en
“Next” (Imagen 9).

4 4 1 of L b Bl @ I DIZM- Find | Naxtl H- @
Clave RFC Hombre Comercial Clave-F-Venta Expiracion
FL DIZNE Mora Cecilia e leew D410/2014 @ =
FL-DSS- | MAGC - Mariz de Iz - - wnozos | B R
FL-D ROSR Ruben S g FL-F 04102014 @ &=
FL-D¥ BAASH Sigifrads s S - FL-F 04102014 @ =
Imagen 9

c) Descarga: La informacion de la tabla puede descargarse y guardarse en el equipo

haciendo clic en el icono = el cual despliega una lista donde debe elegirse el
formato en que se desea descargar (Imagen 10).

4 4 1 of1 B Bl & Find | Nesct (| =) i
Clave RFC Nombre Comercial Excel |lave-F-Venta Expiracion
FL-D#s | DIZNS . Mora Cecilia s B PDF 041002014 @ =
FLDMM | MAGCI Maria de la Cruz s S word 02014 5 R
FL-Dv ROGR I B Y S——— FL-F 04/1002074 @ =,
FL-D BAAS Sigifreds M .- FL-F 041052074 @ jo=}
Imagen 10

d) Actualizacion: Para refrescar la informacion de la tabla en caso de haber

presentado modificaciones, hacer clic en el icono * , realizando dicho proceso en
un breve tiempo de espera para desplegar los datos, dependiendo de la cantidad de
la informacién con que se cuente (Imagen 11).
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4 4 1 of1 I Bl @ Find | MNext )
Clave RFC Nombre Comercial Clave-F-Venta Expiracion
FL-D@s | DIZN Nora Cecilia s B sno2ois | (H R
FIL-CH— | LA O - Maria de la Cruz " - 0410iZ014 @ &
FL-L¥ ROGR Ruben S g S FL-F D4M10v2014 @ =
FL-Cx BAAS Sigiirede s . FL-Fi 041002014 @ =,
Imagen 11

Ademas, es posible consultar informacion especifica de cada distribuidor, tal como sus
clientes y sus ventas.

|. Ventas del distribuidor

Para consultar las ventas del distribuidor deseado, hacer clic en el icono
correspondiente al mismo, como se muestra en la Imagen 12.

4 4 1 ofl b Bl & Find | Next b= @&

Clave RFC Nombre Comercial Clave-F-\V'enta Expiracion
FL- Do DIZN Nora Cecilia “we lewe 0412014 @ &=
FL-OES | MAGC . Maria de la Gruz s Sl 041072014 ~_~ =
FL-D ROSR Ruben S g S FL-F 0412014 &,
FL-I¥ BAAGS Sigifredo e - FL-Fi 04102014 ;; E‘

Imagen 12

Habiendo hecho esto, se carga una gréafica correspondiente a la informacion de las
ventas del distribuidor seleccionado (Imagen 13).

12
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=
E—————— Razon Soctsl: RFC: Facha Expaaicion: Facha Expirscion:
FL-F—-— - — - - - N2 I am. RIS 112326 am.
INICIO

DCistribuldor  [FL-De
@) czoezs ) comizi Pagusie | Todos -

Al 2012 o Todos -
4 4 1 a1 i @ SRR

Reporte de paguetes de enero a diciembre del 2012

L FOCTURICAAN ELRCTAANCD S48
FEL" es mds Fdeil

FEL®

Facturar en Linea

: 2
2_
Aproaache g
endrimin. g ]
1.5+
§ §
1
14
\
i
\
0.5+
www.fel.mx
Teldiono: 01 800 G4 T3 3
{adie Misics)
0 1] 0 1] 1] 1] i} 1] 1] 0
2 T

T T T T
Fehraro Al Jumia Agosto Octubre Diciembre

Faquetes

Mas

Imagen 13

La grafica se construye de acuerdo a todos los paquetes vendidos durante el afio de
forma predeterminada, sin embargo, posee una barra de herramientas de visualizacion
donde pueden modificarse estos valores, es decir, puede elegirse que datos desean verse
reflejados en la grafica con el propdsito de hacer consultas puntuales, como se explica en
los parrafos siguientes (Imagen 14).

13
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® pagueres ) comiskmes ) venes Faouse  Todos

Ao 2012 rictal | Todos -
Imagen 14

i. Paquetes: Al seleccionar esta opcién muestra en la grafica el nUmero de paquetes
vendidos por el distribuidor durante el periodo determinado (Imagen 15).

Distriouldor  [FL-Dp
a:.?.a' Comisione et Faguete | Todos -
Ao 2012 =s biclzl | Todos -
4 d 1 arl [» i a | et Il'!; -
Reporte de paguetes de enero a diciembre del 2012
25—
z
2_
1.5+
i
E
3
i
1
1
0.5+
1] 1] ] 1] ] 1] ] i] ] 0
1} T T T T I
Febrero Al Jumio Agosto Octubre Diciernbre
Plas
14
Imagen 15
/ Factura
& em
—
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Esta opcidn permite también elegir un paquete en especifico, para ello, dar clic en
el icono [=] correspondiente a “Paquete”, éste despliega una lista de los paquetes de
los cudles debe de elegirse el que se desea consultar (Imagen 16).

Distriuidor  [FL-Des

® paoueres 2 comtsiones ) venizs Faguee | Todos B |
Todos ~

Ao 2012 . MeshkEl  Todos - Paguets 25 créditos —

— et Sordios |
4 4 1 a1 B & ™ Paguete 100 créditos

Faguete 300 créditos

Faquete 500 créditos

Reporte de paque Pagaete 1,000 créditos b

Paguets 2,500 créditos

95 _ Paquets 5,000 créditos

Paguets 10,000 créditos |
Paguets 30,000 créditos
Paguete 70,000 créditos

Paguets 100,000 créditos
Paquete 100 timbres
Pagquete 300 timbres

2
24 Paguete 500 timbres
Paguete 1,000 timbres
Paguete 3,000 timbres I
Paguete 10,3030 timbres
Licencia de distribucion e
1.5+
1
1
0.5+
i} ] ] 1} ] 0 ] 0 ] i}
a 1

T T T I
Febrern Ahbril Jumia Agosto Octubre Diciembre

FPaquetes

ffas

Imagen 16

ii. Ventas: Seleccionar esta opcidbn muestra en la grafica el reporte de ventas del 15
distribuidor seleccionado durante el periodo determinado (Imagen 17).
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Ao | 2012 Mes kil | Todos -

Reporte de ventas de enerc a diciembre del 2012

1000+ SOED 00

$594 00
BOD =
GO0 —
400
200+
200 S000  SODO0  F0O00  S00Q SUII:II'. 3000 Sﬂ'lﬂﬂ 000 EI‘.IEIEI

T l
Febrera Abri Jumio Agosto Octubre Diciemkbre

Prsces

Was

Imagen 17

Finalmente puede determinarse el periodo de tiempo durante el cual se desea
consultar la informacién, tanto el afio, como el mes, para lo que debe hacerse clic en
el icono [=] correspondiente a Afio y Mes inicial, el cuél despliega una lista con los
afios y meses a seleccionar (Imagen 18).

16
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aqueles 1 siones (£) ventas Pazuzte  Todos -
Ao 12 | MeshklEl | Todos ;

Todos
W D e W

Febrero
:‘I;m:u b de pagquetes de enerc a diciembre del 2012
Mayo
25 Jumniso
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Mowviembre
Drciembre

2
a1 —_—
15—
1

1<
0.5

0 0 D o D 0 0 0 D 0

I

] 7 T - |
Febrern Ahbril Jumia Agosto Octubre Diciembre

Paquetes

Mfas

Imagen 18

La gréfica a su vez, posee una barra de herramientas ubicada justo por encima de

ella, desde la cual es posible realizar las operaciones listadas a continuacion
(Imagen 19).

17
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4 d 1 of 1 [ i & Find | Next Ié;' 4
Imagen 19

a) Navegar: En caso de poseer demasiada informacién, es posible navegar entre las

paginas, pudiendo seleccionar la primera ‘', la anterior ' * , la siguiente ¥ o la
Gltima “*, asi como alguna en especifica * ofal (Imagen 20)

Distriouidor  [FL-De.

@ pagues © comsiones © verss Paguste | Todos v

Afo 212 . | MeshicEl | Todos -

|441 n‘1::.|; Find | bt v

Reporte de paquetes de enerc a diciembre del 2012

25—
2
2_
1.3
£
E
'
o
1
14
0.5
] 0 ] 0 ] ] ] ] ] ]
a T T T [ 1
Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
Mes
18
Imagen 20
/ Factura
£ em
~——)
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b) Descarga: La informacion de la tabla puede descargarse y guardarse en el equipo
haciendo clic en el icono = desplegando una lista donde debe elegirse el formato
en que se desea descargar (Imagen 21).

Distriuidor  [FL-Des
L J=rea Comishons: S Faguete  Todos -
A | 2012 | MeshkE | Todos -
141 a1l 3 Fin | e |l v
= Ve
Reporte de paquetes de en ane  pbre del 2012
? ﬁ— Wiard
2
2_
1.3
i
B
5
o
1
1
0.5
i 0 Q 0 0 i 0 1] ] 0
0 T T T 1 1
Febrero Ahbril Jumia Agosto Cictubre Diciembre

1.1

Imagen 21
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[l. Clientes del distribuidor

Para consultar los clientes del distribuidor deseado, hacer clic en el icono R
correspondiente al mismo, como se muestra en la Imagen 22.

4 4 1 of1 b Bl @ Find | Nesse b= (52

Clave RFC Nombre Comercial Clave-F-Venta Expiracion
FL-Dis DIZN Nora Cecilia e Deews 04102014 @ E‘
FL-Cr— MAGC - Mariz de |z Cruz Sees - = Q4 10v 2014 @ P
FL-O ROSR Rusben & o FL-F 04 10v 2014 @ @
FL-Iv BAAGS Sigifredo Sess s - FL-F 04102014 @ i

Imagen 22

Una vez ingresado a la seccion de los clientes del distribuidor, se muestra una tabla con
la informacién de los mismos, la cual contiene su RFC y la Razon Social (Imagen 23).

20
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i @, . lunes 10 de diciembre del 2012
e
=Ly
= Clawve: Razon Social: RFC: Fecha Expedicion: Fecha Expiracion:
acturar en linea® CFDI
FL-F -— . - — . 03M10/2012 11:23:26 a.m. 031042016 11:23:26 a.m.
INICIO
Clientes de: FL-D0D00552
RFC RAZON SOCIAL

ROSH Rubzn =

GCM AURELIO =

RDU S.A DECV.|7)

LaFacturacksn Electrbnica con
FEL" esmds Fdeil

FEL’

Facturar en Linea

Aprervache que

TODOS LOS MEXICANDS.
e rémios. que usar
FacturacinEbetonice.

www.fel.mx
Tsdtona: 01 BOO DET3 301
{8k Miico)

Imagen 23

Si se desean consultar los paquetes de cada cliente, hacer clic en el icono &, el cual
despliega en una ventana los detalles del cliente seleccionado (Imagen 24).

E Paquetes de créditos del cliente ROSR: o0 00 a8

Sucursal Responsable Teléfono Ml Paquete Restantes Expiracion

21
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2.3 MIS CLIENTES

La segunda seccion corresponde a la informacion de los clientes de la franquicia, por lo que

. p Mis Clientes .
al hacer clic en el botén se muestra una tabla con el RFC y la Razén

Social de éstos, como puede observarse en la imagen 25.

L lunes 10 de diciembre del 2012
e )
- o0 lea® CFDI Clave: Razon Social: RFC: Fecha Expedicion: Fecha Expiracion:
FL-F - - - S - - s 031072012 11:23:26 a.m. 02/10/2016 11:23:26 a.m.
INICIO
Clientes de: FL-F
RFC RAZON SOCIAL

GABH Hector Esteban (]
NST S deRL deCV. (]
RMO SA DECV|T)

La Facturackén Electrdnia con
FEL-" es mds Fdeil

FEL®

Facturar en Linea

Apeewacho que

TODOS LOS MEXICANDS
endrémos que usar
FacturacinEbcteseica,

www. fel.mx
(séla Méxiee)

Imagen 25

Si se desean consultar los paquetes de cada cliente, hacer clic en el icono &, el cual
despliega en una ventana los detalles del cliente seleccionado (Imagen 26).
22
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E Paguetes de creditos del cliente GABH w0 W a
Sucursal Responsable Telefono Mawil Paquete Restantes Expiracion
Frincipal ] &11 ':":”“ &3 28/01/2013 | Sl
Imagen 26
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2.4 MIS VENTAS

La presente seccion corresponde a los movimientos de paquetes y ventas, donde a través
de una gréafica ubicada al centro de la ventana pueden interpretarse estos datos (Imagen

27).

lunes 10 de diciembre del 2012

@.
= g
= Clave: Razon Social: RFC: Fecha Expedicion: Fecha Expiracion:
Facturar en linea® CFDI

FL-F - - - - i . 031072012 11:22:26 a.m. 03M10/2016 11:22:26 a.m.

Reporte de Ventas

Afio: 2012 4 Mes: Diciembre w @ paguetes ) Comisionss ) Ventss  Todos -
i 4 1 of1t | Bl @ Find | Next Ir_.,' [
Paquetes I Paquetes
La Facturackén Electrdnica con
0 02 04 06 0.8 1 1.2
FEL" es mds Fdeil L I L ]
FEL°
- FL-F - 0 Paquetes
Facturar en Linea i
p— o

TODOS LOS MEXICANDS
endrémas que usar
FacturacitnElectnnica

% FL-D — 0 Paquates
H ]

www. fel.mx
Tséfona: 01 BOO DT 301
{8tk Mico)

Imagen 27
Aqui pueden distinguirse dos tipos de elementos “vendedor” en la grafica:
o FL-Fxxxxxxx: Corresponde a una franquicia
e FL-Dxxxxxxx: Corresponde a un distribuidor 24
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La grafica se visualiza de acuerdo a todos los paquetes vendidos durante el afio de
forma predeterminada, sin embargo, posee una barra de herramientas de visualizacion
donde pueden modificarse estos valores, es decir, es posible elegir que datos desean verse
reflejados en la grafica si se desea consultar algo en especifico, como se ilustra a
continuacion (Imagen 28).

Reporte de Ventas
Afior 2012 & Mes: Diciembre + @) paguetes O comisiones ) ventss  Todos -
Imagen 28
i. Paqguetes: Seleccionar esta opcidn muestra en la grafica el nUmero de paquetes

vendidos ya sea por la franquicia o el distribuidor durante el periodo determinado
(Imagen 29).

Reporte de Ventas

afio: 2012 » Mes:  Diciembre VL.etes ':'C:n'isi:r‘es ':"-;'er'ls; Todos -

4 4 1 of1 |kl @ Find | MNext IJ;' ‘L
Paquetes I Faquetes
0 0.2 04 0e6 0.8 1 12
FL-F — 0 Paquetes
E FL-D - 0 Paquetes
# |

25
Imagen 29
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Esta opcién permite también elegir un paquete en especifico, para ello, dar clic en el
iconol=] correspondiente a “Paquete”, éste despliega una lista de los paquetes de los
cuales debe de elegirse el que se desea consultar (Imagen 30).

Reporte de Ventas

afic: 2012 4 Mes: Diciembre + @ paguetes ) Comisiones ) ventss | Todos |L
Todos

4 4 1 of1 b ki @ Find | Mest w.‘ﬂ. _ N
Paquete 100 créditos
Paquetes Pagquete 300 créditos
Paguete 500 créditos
0 02 0.4 OIE‘ ':'-Ia 1| Paquete 1,000 créditos
Pagquete 2,500 créditos
Paguete 5,000 créditos
Paquete 10,000 créditos
g Paquete 50,000 créditos
FL-F = 0 Paqueies Paguete 70,000 créditos
1 Paguete 100,000 créditos
1 Paguete 100 timbres
i Paquete 300 timbres
] Paguete 1,000 timbres
4 Paquete 5,000 timbres | &
Pagquete 10,000 timbres
Licencia de distrbucién

13

m

FL-D 0 Paquetes

Wendedor

Imagen 30

ii. Ventas: Seleccionar esta opcion muestra en la gréafica el reporte de ventas de la
franquicia o del distribuidor durante el periodo determinado (Imagen 31).
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Reporte de Ventas

Afio: 2012 » Mes Diciembre  « -:-FSGLEE-,-:-;CH-i-,iCPr.[s-, Todos -

4 4 1 of 1 |+ &l ] Find | Mext ..:l?-— ]
Ventas W nntas
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
FL-F ] $0.00
FL-Ox
E FL-D ] $0.00
g 4

row N s+ 0

Imagen 31

Ventas también permite elegir si se desea consultar la misma de algun paquete en
especifico, para ello, dar clic en el icono [=] ubicado hasta la derecha con el valor
predeterminado “Todos”, éste despliega una lista de los paquetes de los cuales debe
elegirse el que desee consultarse (Imagen 32).

27

Facturar En Linea | Comprobantes Fiscales Digitales Privada Topacio 3505 501 Puebla , Pue. Tel. 240 55 00/ 01 800 08 73 391



FEL@ www.fel.mx @

Facturar en Linea

Reporte de Ventas

afic. 2012 4 Mes: Diciembre w0 Paguetes ©) Comisiones @) ventss | Todos |L
Todos -

) . - ) Pagquete 25 créditos o
4 d 1 of 1 | i ] Find | MNext
Paquete 100 créditos
Venitas Paquete 300 créditos
0 500 1000 1500 2000 2500 E:ﬂﬂz ?ﬂﬂ?ﬁrﬁﬁﬁtﬂm
Paguete 2,500 créditos
Pagquete 5,000 créditos
Paguete 10,000 créditos
4 Paguete 50,000 créditos
FL-F — §0.00 Pagquete 70,000 créditos
1 Paguete 100,000 créditos

m

1 Pagquete 100 timbres

i Paquete 300 timbres

] Paguete 1,000 timbres

4 Paquete 5,000 timbres | &

Pagquete 10,000 timbres
Licencia de distrbucidn =~ =

“endedor

FL-D) — $0.00

o I % 0

Imagen 32

Finalmente puede determinarse el periodo de tiempo durante el cual se desea consultar
la informacién, tanto el afio, como el mes, para lo que debe de hacerse clic en el icono [=]
correspondiente a “Ano” y “Mes”, el cual despliega una lista con los anos y meses a
seleccionar (Imagen 33).
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Reporte de Ventas

afc: 22 4 Meg  Diciembre : @ Faguetes @) Comisiones @) ventss  Todos -
4 4 1 of 1 | Febrem
Marza
Abril
Mayo Paquetes Il Faquestes
Junio
Julio UI4 0.6 GI.IB 1 .2
1 |Agosto
Septiembre
Octubre
MNoviembre
0 Pz Diciembre

Find | Mext b, = [ie?)]

-

1
2
i
i1
1

FL-D»

0 Paquetes

W

=

=]
1

“endedor

FL-D

Imagen 33

La gréafica a su vez, posee una barra de herramientas ubicada justo por encima de ella,
desde la cual es posible realizar las operaciones listadas a continuacion (Imagen 34).

4 4 1 ofl b R & Find | Next L!.!'F &
Imagen 34

a) Navegar: En caso de poseer demasiada informacion, es posible navegar entre las
paginas en que se fraccionaria la grafica , pudiendo seleccionar la primera pagina

" la anterior ', la siguiente * o la dltima *", asi como alguna en especifica
3 29
' %% (Imagen 35)
ot
o]
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Reporte de Ventas

afic: 212 » Mes: Diciembre @ paguetes © comisiones ) ventas  Todos -
IJ« i 1 of 1 | ,.I ] Find | Mext bl - ol
Paquetes Il Faquestes
0 0.2 04 0.6 08 1 1.2
L L I A i
FL-F - 0 Paquetes
g ]
ﬁ FLD - 0 Paquetes
£ ]

Imagen 35

b) Descarga: La informacion de la tabla puede descargarse y guardarse en el equipo

haciendo clic en el icono & desplegando una lista donde debe elegirse el formato
en que se desea descargar (Imagen 36).
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Reporte de Ventas

Afor 2012 »  Mest Diciembre '@'Fscl..etes':'Ccn'isi:r‘es'."-;'er'l:ss
4 4 1 oft b Pl G Find | Mext (| -} i3
Excel
Paquetes PDFE
0 02 04 06 08 Word
L L i A
FL-F = 0 Paquetes
£
ﬁ FL.O - 0 Paquetes
=

Todos

www.fel.mx @

Il Faquetes

Imagen 36

c) Actualizacion: Para refrescar la informacion de la tabla en caso de haber

presentado modificaciones, hacer clic en el icono

“# | realizando dicho proceso en

un breve tiempo de espera para desplegar los datos, dependiendo de la cantidad de
la informacion con que se cuente (Imagen 37).
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Reporte de Ventas

Afic: N2
4 1 1
FL-F
FL-D
E
= ELD
=
=

Mes: Diciembre  » @ paguetes O comisiones ) ventss  Todos -
ofi b Pl 3 Find | Next tla@
Paquetes Il Faquestes
0 0.2 04 0.6 08 1 1.2
L L I A L ]
- 0 Paquetes
0 Paguetes

Imagen 37
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2.5 PREPAGO

La dltima seccion del Sistema corresponde a la funcién de Prepago, aqui puede consultarse
el “Crédito de Regalo” que se obtiene adquiriendo una nueva franquicia o distribucion, asi
como el “Saldo de Prepago” el cual se adquiere al realizar un depésito anticipado (Imagen

38).

lunes 10 de diciembre del 2012

Bienvenidi@,

= gy
r enlinea® CFOI Clave: Razon Social: RFC: Fecha Expedicicn: Fecha Expiracion:
- - - - 0310/2012 11:23:26 am.  03/10/2016 11:23:26 am.

FLF - —

* El médito de regalo puede ser obtenido al adquirir una Franquicia o Distribucidn.
Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

DActi-.'ar paguete con mi crédite de regalo

* El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizarle en ventas de paguetes.

Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013

LaFacturackin Electrdnica con [ activar paguete con mi =aldo de prepago
FEL" esmds Fdeil

‘ [ClConsultar activaciones con crédito de regalo y prepago

FEL®

Facturar en Linea

Apeerucha que

TOD0S LOS MEXICANOS
tendrémos que usar
FacturacitnElecirsraca.

Imagen 38
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|. Crédito de regalo

Este crédito es otorgado en el momento en que se adquieren franquicias o distribuciones, la
cantidad dependera de las condiciones de venta de éstos asi como a las promociones que
se manejen en la transaccion, por lo tanto, es variable, la vigencia de este crédito es de 3
meses a partir del altimo movimiento.

En caso de contar con créditos de regalo, es posible activar paquetes haciendo uso de
éstos, para ello, habra que marcarse la casilla correspondiente a “Activar paquete con mi
credito de regalo”, lo cual desplegara un campo en la parte inferior de la informacion
solicitando el “RFC” del cliente, como muestra la imagen 39.

* El orédito de regalo pusde ser obtenido al adquirir una Franguicia o Distribucion.

idito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013
‘ ivar paguete con mi crédito de regalo

N

* El saldo de prepago se adguiere 8l pagar por adelantado un monto para utilizarle en ventas de paguetes.

Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia- 14/02/2013

D Activar paguete con mi galdo de prepago

[l Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago

RFC: RFC del clierte

Imagen 39

En caso de tener problemas con los créditos, visitar el tema “3. Posibles Inconvenientes
en el apartado 3.

Ingresando el RFC se despliega un formulario, en el que habiendo encontrado un cliente
gue corresponda al RFC solicitado, se autocompletaran los campos restantes con la
informacion que posee el mismo. Unicamente debe de seleccionarse el paquete a activar
haciendo clic en el icono [=l] y eligiendo alguno de la lista, el cual tratdndose de Créditos de
Regalo, se limita a los paquetes 50 y 100 teniendo en cuenta siempre que el precio final no
sobrepase el crédito de regalo. (Imagen 40).

Proveedor autorizado de certificacion SAT
Numero de aprobacion: 55029
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* El oedito de regalo puede ser obtenido al sdquirir una Franquicia o Distribucion
Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

¥ Activar paquete con mi crédito de regalo

* El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizarlo en ventas de paquetes
Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013

D Activar paquete con mi saldo de prepago

[C] Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago

RFC: GABH

EL PAQUETE SERA ACTIVADO

CON EL SALDO DE REGALO
RFC: GABH
Razon Social: |Hector Esteban
Email
Pa!ueti Paquete 50 l = ’
C Paquete 50

Paquete 100
Precio: $490.00

Recpsror

Imagen 40

En caso de no encontrarse ningun cliente que coincida con el RFC solicitado, el Sistema
lo registrardA como un cliente nuevo, por lo que deben de brindarse todos los datos.

Seleccionar el paquete a activar, el cual tratAindose de Créditos de Regalo, se limita a los
paguetes 50 y 100 (Imagen 41).

35
Proveedor autorizado de certificacion SAT Heisis
NUmero de aprobacion: 55029 =g
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* El orédito de regalo puede ser obtenido al adquirir una Franquicia o Distribucion
Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

[¥] Activar paquete con mi crédito de regalo

* El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizarlo en ventas de paquetes
Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013

[_~ Activar paquete con mi saido de prepago

[F] Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago

RFC: GABHM

EL PAQUETE SERA ACTIVADO
CON EL SALDO DE REGALO

RFC: GABH
Razén Social: |
Email
Paquete: Paquete 50 -
Creditos: 50

Precio: $490.00

EL RFC SERA DADO DE ALTA
COMO CLIENTE NUEVO

Regsrar

Imagen 41

En caso de tener problemas con el ingreso del RFC, visitar el tema “3. Posibles
Inconvenientes” en el apartado 4.

Es muy importante sefialar que el usuario debe tener mucho cuidado al agregar datos
nuevos, asi como prestar atencién, en el caso en que quisiera validar paquetes a un cliente
registrado y apareciera el formato de cliente nuevo, es significando de que hubo una
equivocacion por parte del usuario al ingresar el RFC. Una vez registradas las
operaciones, no habra devoluciones.

En caso de tener problemas con la activacion, visitar el tema “3. Posibles Inconvenientes”
en el apartado 5.

36

Proveedor autorizado de certificacion SAT

ootz
Namero de aprobacion: 55029 ‘
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Il. Saldo de prepago

Este saldo es adquirido por medio de depdsitos previos a las cuentas bancarias del
Sistema, la vigencia de este crédito es de 3 meses a partir del ultimo movimiento.

En caso de contar con saldo de prepago, es posible activar paquetes haciendo uso de
éstos, para ello, marcar la casilla correspondiente a “Activar paquete con mi saldo de
prepago”, lo cual despliega un campo en la parte inferior de la informacién solicitando el
“RFC” del cliente, como muestra la imagen 42.

* El rédito de regale puede ser cbtenido al adquirir una Franquicia o Distribucién.

Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

DAdivar paguete con mi crédito de regalo

* El saldc de prepago se adguiere al pagar por adelantads un monto para utilizarle en ventas de paguetes.
do de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013

ivar paguete con mi salde de prepago

[Cl Consultar activaciones con crédito de regalo v prepago

RFC- RFC del cliente

Imagen 42

En caso de tener problemas con el saldo, visitar el tema “3. Posibles Inconvenientes” en
el apartado 3.

Ingresando el RFC se despliega un formulario, en el que habiendo encontrado un cliente
gue corresponda al RFC solicitado, se autocompletaran los campos restantes con la
informacion que posee el mismo. Unicamente debe de seleccionarse el paquete a activar
haciendo clic en el icono [=] y eligiendo alguno de la lista, el cual tratindose de Saldo de
prepago, no existen limitaciones para la eleccion de cualquier paquete, teniendo en cuenta
siempre que el precio final no sobrepase el saldo de prepago. (Imagen 43).

Proveedor autorizado de certificacion SAT
Numero de aprobacion: 55029
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* El rédito de regalo puede ser obtenido al adquirir una Franquicia o Distribucion
Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

[E) Activar paquete con mi crédito de regalo

* El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizarlo en ventss de pagquetes
Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013

E: Activar paquete con mi saldo de prepago

[T] Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago

RFC: GABHEW I s

EL PAQUETE SERA ACTIVADO
CON EL SALDO DE PREPAGO
RFC: GABH
Razon Social: [Hector Esteban

Email

Paguetey Paquete 25 =
Cr_el - Paquete 25
9= Paquete 50
Precio: |Paquete 100

Paquete 300

Paquete 500

Feaute 100

Paquete 2,500

Paquete 5,000
Paquete 10.000
Paquete 50.000

Imagen 43

En caso de no encontrarse ningun cliente que coincida con el RFC solicitado, el Sistema
lo registrardA como un cliente nuevo, por lo que deben de brindarse todos los datos.
Seleccionar el paquete a activar, el cual tratdndose de Créditos de Regalo, se limita a los

paquetes 50 y 100 (Imagen 44).

Proveedor autorizado de certificacion SAT
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* El oédito de regalo puede ser obtenido al adquirir una Franquicia o Distribucion
Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

D Activar paquete con mi crédito de regalo

* El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizarlo en ventas de paquetes
Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013

[i: Activar paquete con mi saldo de prepago

[T Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago

RFC: GABHE I

EL PAQUETE SERA ACTIVADO
CON EL SALDO DE PREPAGO

RFC: GABH
Razén Social
Email
Paquete: Paquete 25 5
Creditos: 25

Precio: $390.00

EL RFC SERA DADO DE ALTA
COMO CLIENTE NUEVO

Rersrar

Imagen 44

En caso de tener problemas con el ingreso del RFC, visitar el tema “3. Posibles
Inconvenientes” en el apartado 4.

Es muy importante sefialar que el usuario debe tener mucho cuidado al agregar datos
nuevos, asi como prestar atenciéon, dado que quisiera validar paguetes a un cliente
registrado y apareciera el formato de cliente nuevo, significando que hubo una equivocacion
por parte del usuario al ingresar el RFC. Una vez registradas las operaciones, no habra
devoluciones.

Proveedor autorizado de certificacion SAT
Numero de aprobacion: 55029
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En caso de tener problemas con la activacion, visitar el tema “3. Posibles
Inconvenientes” en el apartado 5.

[1l. Consulta de activaciones

Finalmente la seccion de Prepago cuenta con un apartado el cual permite realizar consultas
de los paquetes activados por los medios de créditos de regalo y saldo de prepago, para
ello, es necesario activar la casilla que corresponde a esta seccion, como muestra la
imagen 45.

* El edito de regale puede ser obtenide al adquirir una Franguicia o Distribucicn.

Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

Dﬁu:tivar paguete con mi crédito de regalo

= El saldo de prepago se adquiers sl pagar por adelantado un monto para utilizarlo en ventas de paquetes.
Salda de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013

D,Cu:ﬁ'.rar paguete con mi saldo de prepago

[¥] Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago

Tipo:  Prepago
Desde: 01-11-2012  Hasta: 23-11-2012

Imagen 45

i. Tipo: Para comenzar con la consulta de las activaciones realizadas, determinar en
primer lugar el tipo de activacién haciendo clic en el icono [=] y eligiendo alguno de la
lista (Imagen 46):

e Prepago: Para las activaciones de paquetes realizadas por saldo de prepago.

e Crédito: Para las activaciones de paquetes realizadas por créditos de regalo.

e Todos: Para activaciones de paquetes realizadas por cualquiera de éstos
métodos.

40
Proveedor autorizado de certificacion SAT {%
Nimero de aprobacion: 55029
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* El edito de regale puede ser obtenide al adquirir una Franguicia o Distribucicn.

Crédito de Regalo- $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

DAdivsr pagquete con mi crédito de regalo

= El saldo de prepego se adquiers al pagar por adelantado un monto para utilizarlo en ventas de paquetes.

Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013
DAdivar pagquete con mi saldo de prepago

[¥] Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago

Hasta: 23-11-2012

Imagen 46

ii. Desde: El Sistema toma como fecha inicial el primer dia del mes de la fecha tomada
del equipo donde se esta trabajando (imagen 47).

* El orédito de regalo pusde ser obtenide al adgquirir una Franguicia o Distribucién.

Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

DAdivar paguete con mi crédite de regalo

* El saldc de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizarle en ventas de paguetes.
Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013
DAdivsr pagquete con mi zaldo de prepago

¥l Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago

Tipo:  Prepago
|Desde: 01112012 | Hasta: 23112012

Imagen 47

Esta puede modificarse con tan s6lo mover el cursor al campo donde se encuentra la
fecha y cambiar sus valores, ingresandola preferentemente en el formato dd-mm-aaaa, sin
embargo se aceptan aaaa-mm-dd, dd/mm/aaaa y aaaa/mm/dd, etc. De ingresar la fecha de

forma incorrecta, el Sistema lo cambiara por el primer dia del mes de la fecha tomada del
equipo donde se esta trabajando. 41
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En caso de tener problemas con las fechas, visitar el tema “3. Posibles Inconvenientes”
en el apartado 2.

iii. Hasta: El Sistema toma como fecha final el dia actual del mes de la fecha tomada
del equipo donde se est4 trabajando (imagen 48).

* El rédito de regale puede ser cbtenido al adquirir una Franquicia o Distribucién.

Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

DAdivar paquete con mi crédito de regalo

* El saldo de prepago se adguiere al pagar por adelantado un monto para utilizarle en ventas de paguetes.
Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013
Dﬁu:tivar paguete con mi zaldo de prepago

[¥] Caonsultar activaciones con crédito de regalo y prepago

Tipo:  Prepago
Desde: 01112012 [Hasta: 23112012 |

Imagen 48

Esta puede modificarse con tan sélo mover el cursor al campo donde se encuentra la
fecha y cambiar sus valores, ingresandola preferentemente en el formato dd-mm-aaaa, sin
embargo se aceptan aaaa-mm-dd, dd/mm/aaaa y aaaa/mm/dd, etc. De ingresar la fecha de
forma incorrecta, el Sistema lo cambiara por el dia actual del mes de la fecha tomada del
equipo donde se esta trabajando.

En caso de tener problemas con las fechas, visitar el tema “3. Posibles Inconvenientes”
en el apartado 2.

Una vez seleccionadas las condiciones de busqueda, pulsar el boton “Buscar”, esto crea
una tabla con los registros que coincidan con los valores deseados, como se observa en la
imagen 49.
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* El crédito de regalo puede ser obtenido al adquirir una Franquicia o Distribucion

Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013

[ activar paguete con mi crédito de regalo

* El saldo de prepago se adquiere al pagar por adelantado un monto para utilizarlo en ventas de paquetes
Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013

[C] activar paquete con mi saklo de prepage

Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago

Tipo:  Todos o
Desde: 01-11-2012  Hasta: 23-11-2012

H 4 1 oft b ki & Find | Next e+ @
Fecha Cliente Forma de Pago Aplicado Producto Créditos Precio
181172012 03:538 P GABHAS .- Traspaso de Com. i Traspaso de Comiziones 0 $17.50
Total $17.50
Imagen 49

La tabla de informacién a su vez, posee una barra de herramientas ubicada en la parte
superior, desde la cual es posible realizar distintas operaciones (Imagen 50).

4 4 1 of 1 b B & Find | Mest =

%

Imagen 50

a) Navegar: En caso de poseer demasiada informacién, es posible navegar entre las

4 I

paginas, pudiendo seleccionar la primera , la anterior ' * | la siguiente o la
A . - f
dltima - “*, asi como alguna en especifica * ** (Imagen 51)
Tipo: Todos
Desde: 01112012 Hasta: 23-11-2012
[ae ¢ 1 ofr b u] e Find | Nex W= @
Fecha Cliente Forma de Pago Aplicado Producto Créditos Precio
18/11/2012 03:56 PM  GABHE I Traspaso de Com. Si Traspaso de Comisiones 0 $17.50
Total $17.50
Imagen 51 43
Proveedor autorizado de certificacion SAT ‘ {*m
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b) Busqueda: Brindar datos especificos, ya se una clave, un RFC o cualquier otro y
hacer clic en “Find” o pulsar “Enter” en el teclado, realizada la operacion se marcara
con una sombra la coincidencia encontrada, en caso de existir mas, hacer clic en
“Next” (Imagen 52).

Tipo: Todos
Desde: 01-11-2012  Hasta: 23-11-2012

H 4 1 oft b 2l @ ITraspasode(Fmleext I%' *

Fecha Cliente Forma de Pago Aplicad Producto Créditos Precio
18/11/2012 03:56 PM | GABHIN I e Traspaso de Com. @m 0 $17.50
Total $17.50
Imagen 52

c) Descarga: La informacién de la tabla puede descargarse y guardarse en el equipo

haciendo clic en el icono & desplegando una lista donde debe elegirse el formato
en que se desea descargar (Imagen 53).

Tipo: Todes
Desde: 01-11-2012 Hasta: 23-11-2012 _

H 4 1 of1 bk ki @ Find | Next %
Fecha Cliente Formade Pago Aplicado | Excel |uc10 Creditos Precio
18/11/2012 03:58 PM  GABHI e Traspaso de Com. Si PDF  pmisiones 0 $17.50
A Total $17.50
Imagen 53

d) Actualizacion: Para refrescar la informacion de la tabla en caso de haber

presentado modificaciones, hacer clic en el icono "* , realizando dicho proceso en
un breve tiempo de espera para desplegar los datos, dependiendo de la cantidad de
la informacion con que se cuente (Imagen 54).

44
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Tipo:  Todos

v

Desde: 01-11-2012 Hasta: 23-11-2012

_—

Find | Next A‘Q
Forma de Pago Aplicado roducto

it 4 1 oft b 2l »

Fecha Cliente

Creéditos Precio
18/11/2012 03:56 PM  GABHWS - Traspaso de Com Si Traspaso de Comisiones 0 $17.50
Total $17.50
Imagen 54
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3. POSIBLES INCONVENIENTES

1. Error en el registro de Ingreso del Micrositio.

En caso de que hubiese un dato erréneo, no se podra ingresar, mostrando un mensaje en
la parte inferior haciendo mencion a esto (Imagen 55).

Control total
de su negocio en linea
-— —
—
—

/ Bienvenido
i @ CFDI
Facturar en linea & FLirana
#? Contraseria
www. Tel X Tesiono: 01 800 D873 381 (sslo Méica)

Algunao de los datos es incorrecto, intente nuevaments.

Imagen 55

Solucidén: Intentarlo nuevamente escribiendo la informacion correcta. No existe un limite de
intentos.

2. Error en fechas de Reporte de Prepago.

En caso de asignarse fechas que no correspondan en afos, es decir desde una fecha
cualguiera a una ubicada en el pasado, el Sistema no podra auto corregirla y no mostrara
ninguna coincidencia (Imagen 56).
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- g
e ey - o .
- Clave Razon Social RFC: Fecha Expedicion Fecha Expiracion:
Facturar on linea® CFOX
. 02/10/2012 11:23:26 a.m 03/10/2016 11:23:26 am

FL-F -

INICIO
Reporte de Comisiones

Desde:  01-11-201 Hasta  30-11-2010 Todas S Buscar |

9 Reporte Pdf Solicitar Cobro de Comisiones

& Vs Distribuidore

Find | Next n‘,-

i 4 1 oft » 2l ¢
Lo Foxtunacson D tronka con Mo existen comisiones en ese rango de fechas.
FEL" esmds Foal

FEL®

Facturar en Linea

Apeureche e
TO0OS LOS MOUCANOS
Awmirtemon Gaw
Faonscimiectrtnca.

www.fel,
(vl Maxen)

Imagen 56

Solucioén: Ingresar nuevamente el rango de busqueda de la fecha, cumpliendo los
estandares sugeridos, preferentemente en el formato dd-mm-aaaa, sin embargo se aceptan

aaaa-mm-dd, dd/mm/aaaa y aaaa/mm/dd, etc.
3. No se cuenta con créditos de regalo o saldo de prepago.
En caso de no contar con créditos de regalo o saldo de prepago no aparecera la casilla de

activacion de paquetes y por lo tanto no podra hacerse esta operacion (Imagen 57).
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=
:..I_.i

Clave: Razdn Social: RFC: Fecha Expedicitn Fecha Expiracion:
Factarar on linsa® CFDI
FL-F - . =a - - 03M020412 11:23:26 am. 03/110/2018 11:23:26 am.
INICIO - -
> * El crédito de regale puede ser obtenido al adquirir una Franguica o Distribucion
- M buidore -
Crédito de Regalo: $0.00 Vigencia: NIA

* Mo cuenta con crédito de regalo

* El saldo de prepago se adgquiere al pagar por adelantade un monto para ulilizarle en venias de paquetes.

Saldo de Prepago: $17.50 Vigencia: 14/02/2013

LaFatureskin Llectrinia con L Activar paquete con mi saldo de prepago
FEL"™ &3 mds Fdcil L

Ul Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago
4

FEL®

Facturar en Linea

Aprerchas g
TOOOS LOS MEXICANGS
tendstman que w1
Facnsracxinblec s

www.fel.mx
Twidlora: 01 8O0 0873 381
|aebbs Mz}

Imagen 57

Solucién: En caso de desear conseguir Créditos de Regalo deben de hacerse compras en
las que expresen otorgar estos créditos, en cuanto al Saldo de prepago es necesario
depositar la cantidad deseada a las cuentas bancarias del Sistema.

4. Expresion de RFC invalido

Durante el proceso de activacion de los paquetes con créditos de regalo o saldo de regalo,
es posible escribir incorrectamente el RFC, por lo que no encontrard coincidencias ni se

dara de alta un cliente nuevo (Imagen 58).
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Clave: Razén Social: RFC: Fecha Expedicion: Fecha Expiracion:
Factuorar on linga® CFOI
FL-F S — - - - - 03MO2042 11:23:26 am. 03MW2016 11:23:26 am.
* El erédite de regalo puede ser obienide al adquirir una Franquicia o Distribusian
Crédito de Regalo: $5,000.00 Vigencia: 05/01/2013
.."_.A:r.-ar pagquete con mi crédito de regalo
* El saldo de prepago se adguiere al pagar por adelantado un monio para utilizaro en ventss de paguetes
Saldo de Prepago: $10,007.50 Vigencia: 14/02/2013
L s turaciin Dhes e oo [ activar pagquete con mi saldo de prepago
FEL" &3 mds Fdeil

[ | LAY . : e pre.
FEI ® Consultar activaciones con crédito de regalo y prepago

Facturar en Linea REC: RFC del cliente [ Buscar |

Exprasion de RFC invalida

Aproveche qu
TODOL Lod MEXICANDS
endefmor que i
[ T—

wwwrfel.mx
Twileres. 01 800 08T 391
(b Macnr)

Imagen 58

Solucion: Volver a ingresar el RFC, teniendo cuidado de copiar adecuadamente el mismo,
en caso de ingresar un RFC diferente para afadir un nuevo cliente tener en cuenta los
formatos:

a) Persona fisica: Persona con actividad empresarial que tiene derecho u obligacién a
declarar impuestos. Tengamos por ejemplo el siguiente RFC ROGJ880314
XXX donde:

i. RO, es la primera letra del apellido paterno méas la primera vocal interna del
apellido paterno.
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ii. G, es la inicial del apellido materno. De no existir un apellido materno se utiliza
una (X)

iii. J, es lainicial del primer nombre.

iv. 88, es el afio de nacimiento.

v. 03, es el mes de nacimiento.

vi. 14, es el dia de nacimiento. Por lo tanto la persona nacio el catorce de marzo de
1988.

vii. XXX, es la homoclave, designada por el SAT a través de papel oficial ya
designado, y depende de algunos factores que realiza el SAT por medio de un
software alfanumérico.

b) Persona moral: Empresa que tiene la obligacion a declarar impuestos. Tengamos por
ejemplo el siguiente RFC ABC 790204 XXX donde:

i. ABC, pueden ser las iniciales de la empresa o una combinaciéon de éstas.

ii. 79, representa el afio de fundacién de la empresa.

iii. 02, es el mes de creacion de la empresa.

iv. 04, es el dia de creacion de la empresa. Por lo tanto la empresa se creé el cuatro
de febrero de 1979.

v. XXX, es la homoclave, designada por el SAT a través de papel oficial ya
designado, y va a depender de algunos factores que realiza el SAT por medio de
sistemas numeéricos o alfanumeéricos.

5. Consumir mas saldo del que se posee
En caso de desear activar un paquete que tiene un precio mas alto al del total de créditos

de regalo o saldo de prepago, el Sistema mostrard un mensaje expresando que no es
posible realizar la operaciéon (Imagen 59).

50
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Error en |3 peticion...

El saldo de prepago es insuficiente!
[ Evitar que esta pagina cree didlogos adicionales

Imagen 59

Solucion: Verificar que el precio de los paquetes que vayan a adquirirse no rebase el total
de créditos de regalo o de saldo de regalo, dependiendo del que vaya a utilizarse.
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