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BIENVENIDO A FACTURAR EN LiNEA

FEL es un proveedor autorizado por el SAT para la emisién de CFDI, y tiene la misién de brindar
Tecnologia de alta calidad para facilitar y agilizar el proceso de facturacién electronica de nuestros
clientes, es por esto que ahora integra un Nuevo servicio de Recepcion de CFDI.

De tal forma que nuestros clientes podran Recibir desde un portal de Internet y almacenar en su
Cuenta FEL los XML que le emitan sus Proveedores y Consultarlos en cualquier momento, ademas
de que Valida que el XML cumpla con todos los requisitos de acuerdo a lo establecido en el Anexo
20 de la ultima Resolucion Miscelanea Fiscal.

El presente manual tiene el objetivo de guiar a los usuarios de Buzén FEL, en el proceso de Envio,
Recepcién y Validacion del CFDI.

Esperamos que sea de utilidad para facilitarle el uso del sistema.
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1. CFDI de Recepcion

Para que el usuario FEL adquiera este servicio sera necesario comprar un Paquete de Créditos de
Recepcion los cuales serviran Unicamente para que pueda recibir XML a su cuenta.

Un crédito de este paquete sera igual a un XML de recepcidn, el paquete tiene vigencia de un afio
a partir de que se activa.

El primer paso sera comprar un paquete de Créditos de Recepcion para Buzdn FEL para adquirirlo
ingrese al siguiente link y mostrara la imagen 1:

https://www.fel. mx/PagoOnline V4/Presentacion/PagoEnLinea.aspx#productos

1.ELIJA UN PRODUCTO

1 Eilja un producto 2 Fifja su forma de pago

© 0

»=p B
. R ) ) o A) Selecciona Buzén de

Buzén de Recepciony

Himssntoe e Recepcion y Aimacenamiento
de CFDI’s.

i

» Seleccione los productos que desee adquirir

B) A continuacién debera elegir

Producto Precio unitario Cantidad
» = Paquete de 100 créditos de recepdion swoo0 [ 10 | H
Paquete de 300 créditos de recepcid sso00 [ e paquete que requ lera
Paquste de 500 créditos de recepdion so000 [
Paquate de 1,000 créditos de recepcidn sie000 [ .
Paquate de 2,500 créditos de recepcicn sgo00 [ C) Vel’lflque Sus pI’Od UCtOS y de
Paquate d 5,000 réditos de recepcicn sssoo00 [ . ne: . n
Paquets de 10,000 créditos de racepcidn siseoon CI ICen S 1 g uie nte -
Paquete de 30,000 créditos de recepn —
Paquete de 50,000 créditas de recepn —
Paquete de 80,000 créditos de recepn —
Paquete de 100,000 créditos de recepcion o

» Los productos seleccionados son

(antidad Producto Precio unitario Total
10 Paquete de 100 créditos de recepcion 520000 $2,00000

>

El total de su compra es de:

$2,000.00

Le recordamos que la vigenda de nuestros paquetes para Buzan es de 2 aos

»m Imagen 1
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2.ELIJA SU FORMA DEPAGO

A) Seleccione la forma de pago y de clic en continuar

]. Elija un producto 2' Elija su forma de pago
=__3 PayPal ComproPago =4
Tarjeta de Débito /Crédito Requiere tener una cuenta PayPal s Emacncoppel l:Fj felacomm Referenciado
Activacion Inmediata ™ Activacion Inmediata ™

Imagen 2

Una vez hecho el pago recibira la confirmacién de que fue asignado el paquete
unicamente lo tiene que activar desde su cuenta en el Botdn Activacion de créditos
FEL para mas informacion consulte el manual de Usuario.

A partir de este momento usted ya podra recibir los XML que le emitan sus
Proveedores o0 emisores
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2. Envio de un CFDi a un cliente de FEL

Este proceso lo tiene que hacer el Emisor del usuario FEL para enviarle el XML de su compra, para
esto ingrese al siguiente link y le mostrara la Imagen 3

https://www.fel.mx/Tools33/Validador/BuzonValidador.aspx

1) Elija la forma en que desea enviar el CFDI, uno a uno o por paquete.

Importante:
Para enviar por paquete es necesario que los archivos se encuentren guardados en zip.

2) Seleccione el/los archivo(s) XML que desea enviar al buzdn y de clic en "Subir archivo".

3) Ingrese el numero telefdénico del emisor con lada a 10 nUmeros.

4) Ingrese el E-Mail del emisor.

5) Finalmente de click en enviar, si se envio de manera exitosa aparecera el siguiente mensaje:

“Factura entregada en el buzén satisfactoriamente”

ENVIO DE UN CFDIA UN
CLIENTEFEL S

Envio de CFDI

Elija la forma en que desea enviar CFDI's

o ® Unoa uno e *Archivo XML:  Arc T
En paquete

Selecdone el (FDI que desea enviar al buzén receptor t

L
S

-

Datos del emisor

@*Teléfona: B4 :J,) *E-Mall: ejem

"tj/ d Imagen 3
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3. Errores de envio

Es posible que al tratar de enviar su XML se presente con algunos inconvenientes a continuacion descritos

ERROR SOLUCION

En este caso se tiene que adquirir un paquete nuevo
de CFDI Recepcién para mds informacion consulte
el punto: 1 CFDI de Recepcién de este manual.

a) No es posible ingresar debido a que no
hay créditos

Para soluciones de esta parte Unicamente se tiene
que activar el paquete de recepcion desde la Cuenta
de Usuario FL, en el boton activacién de créditos FL

b) No es posible ingresar debido a que no
hay paquete de créditos activo

Este error sale por que el cliente Receptor del XML
c) No es posible localizar el receptor como usuario Enviado no tiene una cuenta FL, por favor

contacte a Soporte Técnico FL

d) No es posible localizar el receptor en el XML Es posible que el receptor del XML no cuente
con la informacion correcta

Verifique que el archivo que esté tratando de
enviar tenga una extensiéon XML, de lo contrario
no podra enviarlo

e) Este archivo debe tener extension .XML

f) Este archivo debe tener extension .zip Para enviar varios XML debenir en una carpeta .ZIP

g) Es necesario incluir un archivo Este error se genera porque no ha seleccionado
ningun archivo

Este error es porque el XML que esta enviando no

h) Error de validacién de esquemas cumple con los estatutos establecidos por el Anexo 20,

consultar estos errores con el Proveedor deFacturacion
(PAC) que las emitio.

ERRORES DE VALIDACION DESCRIPCION

El sello que contiene no se generd de manera
correcta

Sello mal formado e invélido

EI XML se sellé con un certificado no emitido por el

Certificado no expedido por el SAT SAT

El nimero de certifcado reportado {0} y el niumero

. A = No coinciden los certificados reportados
del certificado contenido {1} no coinciden

El certificado con el que fue timbrado el XML no es de

El certificado no es de tipo CSD tipo CSD
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4. Consulta de mi Buzon

Para ver los XML que le han enviado sus Proveedores sélo Ingrese a su cuenta de Facturacién FEL, y
de clic en “Mi Buzén”.

FEL- g

SISTEMA ONLINE

4 Informadén de cuenta

Usuario: LA 1l
Sucursal: Princlpal
Funcidn: Principal
Certificado: Instalado
Bridge TXT3.3 Expiracion de certificado: 25/10/2020 15:52:11
Serie: ABC

Folio actual: 167890230
Bridge TXT 3.2

: A\ Vigenda de contabilidad electr6nica

Prefacturas Vigendia para contabilidad electrénica: 12/12/2020

Pre-némina 3.3

S Estado de aéditos
Pre-némina 3.2
Nimero de créditos: 100
Créditos usados: 85
Tickets (réditos restantes: 15
Fecha de vigencia: 28/03/2019
B Gtdlogos v {Necesita adunFrl’van)as créditos?

¢ Gnfiguracién de crenta
Contabilidad XML SAT

& Panel de administracion de usuarios

Imagen 4

Después capture el RFC de emisor o proveedor, filire la fecha y en la parte de abajo le mostrara los CFDis filtrados
con informacién béasica de cada uno de ellos como el RFC, Razdn Social, UUID,Moneda, Total, Fecha recepcion,
Fecha Certificacion, E-Mail, Teléfono, Version CFDI,asi mismo cuenta con la opcion de descargar el XMLy PDF.

Fiitrado de comprobantes fiscales digitales en mi buzén

echa final: 2018-07-03

L A Imagen 5
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iGracias!
Si contintiia con dudas...

www.fel.mx






