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© ventas: 01(222) 223 5566 © soporte Técnico: 01 (222) 141 3800

Nosotros Productos Haz Negocio Distribuidores Atencién al Cliente Contacto

F E I . La Facturacién Electrénica con FEL.® v mis facl

Facturar en Linea
0
') 2,

Estamos trabajando

para mejorar tu experiencia; ACCESO AL SISTEMA

- Material de soporte
en video disponible 24/7

- Experiencia de compra k.
+ facil + rapida ” Comprar Facturas

Registrar Pago

TUS PRIMERAS 10
FACTURAS GRATIS AQUI

Ver mds... Ver més...

Slguenos: n u u ! © Lleg6 el momento... jActualizate!

o) ——

Némina Digital

iNecesitas una Addenda Especifica? Seguridad Total en todas tus Facturas




Ventas: 01222 213 5566

Soj 1111413800

' EL’ Productos  Soporte  Megoco ( Comprar ) iEres distribuidor?
Facturar en Linea - -

El PAC con mayor presencia en México

La facturacion electronica
con FELe es mas facil

No. 55029

A través de nuestro sistema en linea
podras generar estos tipos de comprobantes (CFDI's):

+' Facturas electronicas v Notas de Crédito

+ Recibo de Honorarios + Recibo de donativo

v Recibos de Arrendamiento ' Cartas Porte

' Recibo de Némina ' Notas de Cargo y devolucian
v Recibo de pago +' Formato para gasolineras

Genera facilmente comprobantes fiscales digitales (CFDI's)
cumpliendo con las disposiciones vigentes del SAT

#Aln no facturas con nosotros?
Comienza a facturar aqui

Nuestro sistema en linea te proporcionara miltiples beneficios

La facturacion electrinica con FEL® es mas facil.
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Facilidad Personalizacion PAC autorizado por el
Elaboracion de De los comprobantes en SAT
comprobantes en pocos C tivo con acceso a PDF, con disefio colory Ofreciendo seguridad

clics. internet. logotipo. garantizada y facturas las

24 horas.

. N 19 fachuras
Wt . |Gratis

Tipo de o, US4 Dior estacuunidense
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Catdlogos Maltiples sucursales 10 facturas gratis
Registros ilimitados de Capacidad para operar con Factura en mil
catilogos de clientes, miltiples sucursales y segiin las neces; te gratis al
productos y trabajadores. usuarios. tu negocio. registrarte por primera vez




El PAC con mayor presencia en México

La facturacion electronica
con FEL® es mas facil

edor Autorizado de Cert n PAC No. 55029




At de nue linea,
podras generar estos tipos de comprobantes (CFDI's):

+ Facturas electrénicas

+ Recibo de Honorarios

+ Recibos de Arrendamiento
+ Recibo de Nomina




Nuestro sistema en linea te proporcionara miltiples beneficios
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Ventas: 01(222) 223 5566

FEL.

Facturaren Linea

Adquiere y compra tus productos

Soporte: 01 (222) 1413800

F

Con nuestro sistema de Pago Online tendras al alcance las opciones de compra que te permitiran decidir el tiempo de activacion del producto CFDI que sea de tu preferencia.

Selecciona tus productos

Ingresa tus datos

Elige tu forma de pago

Finaliza tu compra

Conoce aqui los tipos de productos que podras adquirir para satisfacer tus necesidades fiscales.

CFDI

-

Selecciona los créditos que deseas adquirir:

Tus productos seleccionados: 1

Producto Precio unitario Cantidad
O Paquete de 25 créditos $490.00 H
O Paquete de 50 créditos $590.00 H
(&) Paquete de 100 créditos $1,080.00 1 3
O Paquete de 300 créditos $1,650.00 H
O Paquete de 500 créditos $1,950.00 H
O Paquete de 1,000 créditos $3,150.00 H
O Paquete de 2,500 créditos $6.150.00 3
O Paquete de 5,000 créditos $10,650.00 v
O Paquete de 10,000 créditos $18,550.00 v
O Paquete de 30,000 créditos $52,500.00 C
O Paquete de 50,000 créditos $78,500.00 C

CFDI o
Paquete de 100 créditos
Cantidad: 1 $1,080.00

El total de su compra es de:

$1,080.00

Todos nuestros precios incluyen IVA.

* Le record que los pag) a 2,500
tienen vigencia de 1 afio. A partir de 2,500 créditos la
vigencia es de 2 afios.

Continuar



Selecciona tus productos




Conoce aqui los tipos de productos que podras adquirir para satisfacer tus necesidades fiscales.




Tus productos seleccionados: 1

CFDI i

Paquete de 100 créditos B
Cantidad: 1 $1,080.00

El total de su compra es de:

$1,080.00

Todos nuestros precios incluyen IVA.

* Le recordamos que los paquetes menores a 2,500
tienen vigencia de 1 afio. A partir de 2,500 créditos la
vigencia es de 2 afios.




Ventas: 01(222) 223 5566 Soporte: 01(222) 141 3800

FEL- Productos  Soporte  Negocio 'f_. COMPRAR m (Ingresaatu Micmsitiu)

Facturar en Linea

Adquiere y compra tus productos

Con nuestro sistema de Pago Online tendrés al alcance las opciones de compra que te permitiran decidir el tiempo de activacion del producto CFDI que sea de tu preferencia.

Elige tu forma de pago

N s ~
Elige tu forma de pago: Resumen de Compra:
@ o . P P , CFDI 0
B o
. a a Paquete de 100 créditos
; ) y Cantidad: 1 $1.080.00
Tarjeta de Pago Transferencia Requiere tener
Credito o Débito en efectivo Electronica cuenta Paypal
Activacion inmediata Activacion inmediata TOTAL: SLOBOOO
y
¢Hiciste un pago sin referencia? Registra tu pago aqui
. /

jComienzaa
facturar electronicamente

con nosotros!
¥ recibe un kpgaﬂa

= B VISA o

Siguenos en: ﬂ u Aviso de privacidad | Quejas ysugerencias | Acceso al sistema gratuito Horario de Atencién: Lunes a Viernes 9am - 7Jpm

Soporte: 01 (222) 141 3800 Facturar en linea® Todos los derechos reservados. México 2019.




Elige tu forma de pago:

& ®

Tarjeta de Pago Transferencia
Credito o Débito en efectivo Electronica

Activacion inmediata

¢Hiciste un pago sin referencia? Registra tu pago aqui

PayPal

Requiere tener
cuenta Paypal

Activacion inmediata




Registro de Usuario

= Tu registro se ha
2)) completado con éxito
Gracias por elegir Facturar en Linea

Informacién de
tu cuenta de usuario

Usuario:
CAMCB860705JA5

Cuenta:
CAMCB860705JA5

Empresa: Carlos Adrian Chavez Mendoza
Responsable: Carlos Adrian Chavez Mendoza
E-mail principal: yzavala@factureya.com.mx
E-mail Alterno: dr.carlosadrian@hotmail.com
Télefono: 0180063222887
Movil: 5522161769

Elementos

de tu cuenta:

de comunicacion

Razén social: CARLOS ADRIAN CHAVEZ MENDOZA
: Régimen: Personas Fisicas con Actividades
' Empresariales y Profesionales
: Calle: Vasco de Quiroga
0 No. exterior: 526
[ i 0
' No. interior:
|\ Colonia: Lomas de Becerra

Localidad: Ciudad de México
Referencia:

Municipio: Alvaro Obregén
Pais: México
Cédigo postal: 01279

FEL.

Facturar en Linea

www.fel.mx

Proveedor autorizado por el Servicio de Administracion Tributaria SAT. Ntmero de aprobacion 55029.
Facturar en Linea® Todos los Derechos Reservados. México 2019.

Favor de no contestar este correo, no esta configurado para recibir respue:




Elementos
de comunicacion

Registro de Usuario

Informacioén de
tu cuenta de usuario

Usuario:
CAMC860705JA5

Cuenta:
CAMC860705JA5

Empresa:
Responsable:
E-mail principal:
E-mail Alterno:
Télefono:

Movil:

Informacion fiscal
de tu cuenta:

RFC:
Razon social:
Régimen:

Calle:

No. exterior:
No. interior:
Colonia:
Localidad:
Referencia:
Municipio:
Pais:

Cadigo postal:

Proveedor autorizado por el Servicio de Admil
Facturar en Linea® Todos I}

Tu registro se ha
completado con éxito
Gracias por elegir Facturar en Linea

Referencia Exitosa

=& Tu reeferencia ha sido
S8 generada con éxito

Gracias por elegir Facturar en Linea

1. Acude a ventanilla
o realiza una transferencia a los datos
de la referencia (aparecen abajo)

5]/

@

2. Una vez realizado tu pago, éste se vera
reflejado automéaticamente y tu producto
quedara activado en un lapso menor a 24 hrs

- FEL

hd —

3. Un vez transcurrido este lapso recibiras
un correo con instrucciones para entrar al sistema

Pago Referenciado

ST BANORTE

Facturar en Linea

No. Referencia: 328992218990108
No. Empresa: 85266
No. Cuenta: 0640370662
Clabe: 072650006403706626

Monto: $490.00




Elementos
de comunicacion

Registro de Usuario

- Tu registro se ha

I'_J? completado con éxito

Gracias por elegir Facturar en Linea
Referencia Exitosa

Informacioén de

tu cuenta de usuario

=
Usuario:
CAMC860705JA5 —

Tu reeferencia ha sido
generada con éxito

Gracias por elegir Facturar en Linea

Cuenta:
CAMC860705JA5

Empresa:
Responsable:
E-mail principal:
E-mail Alterna:

Télefono: ) »
Confirmacion de compra

@ iHola!
Gracias por elegir Facturar en Linea

Razén soc| Confirmacion de compra
Régimen:

Informacion fiscal
Calle: de tu cuenta:

No. exterio
No. interlof CARLOS ADRIAN CHAVEZ MENDOZA
Colonia: Numero de Orden: 456

Localidac{: Fecha: 13 de Enero de 2018
Referencia Monto: $1,500.00 m.n.
Municipio:

Pais:

Cédigo pot Detalles de la compra:

Producto Precio Unitario Cantidad Total

PAQ.CFDi50 $490.00 1 $490.00

Usted ha realizado una compra
con cargo a su tarjeta:

Visa ****3888
1990108

Autorizacion: 009094 85266

RFC ref iado: GALJ560220G52
referenciado 1370662

706626
190.00



Ventas: 01222 223 5566

FELA Productos  Scporte  Negadio Ii Comprar } Ingresa al Sistema.

Facturar en Linea

Soporte

Consulta nuestras infografias sobres las preguntas frecuentes de nuestros clientes.

A 1. Registra un ticket de soporte desde |a pigina comercial. Consultar

2. Compra fus productos desde el portal de |a pagina. Consultar

3, Registro de comprobante de pago.

Consultar

. Camo activar IVA 8% en Sisterna en linea. Consultar

. Cuenta sucursal.

6. Activa tus créditos de cortesia,

Si presentas dudas en tu plataforma de facturacién, por favor.

Genera un ticket de soporte

* Todos los campos son obligatorios
Evita largas llamadas

Al generar un ticket, ahorras tiempo de llamada,
tu duda se resuelve de forma rapida y recibes
respuesta directo en tu email.
*Tipodereporte: Ticket de soporte
*RFC:
* Razdn Social:
* Email:
* Teléfono:

* Comentarios:

Si lo desea puede adjuntar archivos.

- Con extension: PG, JPEG, PNG, PDF, DOC, DOCX, TXT,
XLSX, XLSM, XLSB, XLS, CSV, XML, XLT, ZIP, RAR.

= Maximeo 5 archivos por ticket.

- De un tamarfio de hasta 10 MB por archivo.

Archivo: | (ipg Jjpeg .png, .pdf, .doc, .doox, .txt, xls

Agregar archivo

Ingrese el codigo

ENVIAR

*Tiempo de respuesta de 24 a 48 horas.

Consultar

Consultar

Si ya generaste un ticket de soporte, consiltalo aqui:

Consultar mis tickets

*RFC:

* Folio:

CONSULTAR

Linea de soporte técnico
Horario de atencién: Lunes a viernes 9am - 7pm
011222 1413800

2221413800

a tu Micrositio

Chat de soporte técnico
Horario de atencién: Lunes a viernes 9am - 7pm

Informacion fiscal
Para asesoria o informacion fiscal comunicate a:

0155627 227 28







Si presentas dudas en tu plataforma de facturacién, por favor.

Genera un ticket de soporte
dos

*Tipo dereporte:  Tic
*RFC:
* Razon Social:
* Email:
* Teléfono:

* Comentarios:

.
G, PNG,
XML, XLT, ZIP, RAR.
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- Periodicos

- Revistas

- Flyers

- Catalogos

- Gacetas

- Tripticos

- Radio

- Television

- Cine

- Vallas publicitarias
- Vallas moviles

Periodico

O

- Lonas publicitarias

- Espectaculares

- Puentes peatonales

- Pantallas electronicas

- Parabuses

- Pendones

- Rotulacion de transporte
- Transporte publico interno
- Metro

- Parabus

- Puentes peatonales

—

o M-:-

- Manteles de restaurantes

- Mangas café

- Pantallas en aviones.

- Globos

- Cajas de luz

- Bandas del super mercado
- Carritos de super

- Plumas de estacionamientos
- Banquetas

- Escaleras eléctricas

- Centros comerciales

M/,

Espectaculares ( (

A

Television

PLIN

T

Cajas

de luz

I“"*rrrrr‘

ID]I /
7

- Elevadores

- Cajas de luz portatiles

- Bancas de los parques

- Estadios, butacas

- Espacios en Aeropuertos
- Casetas de cobro

- Bolsas de establecimientos
- Pancartas en cruceros

- Banner en paginas web

- Envio de mailings

y muchos mas...

L ((9) O

V—
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W Parabuses
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POR OSCAR ANZOR
‘oscar@dpoconsulting com

ENA

Consultor,
Director de DPO Consulting.
windpoconsulting.com

ly temas de

Conversando se ent_ienden...
los negocios

La organizacion como red conversacional

El accionar de las personas se desarrolla en
ambitos organizacionales 0 estd vinculado a
ellos. A tal punto que Peter Drucker sostiene
que “la sociedad en todos los paises desa-
rrollados, se ha convertido en una sociedad
de organizaciones en la cual la mayoria de
las tareas sociales, si no todas, son hechas
por y en una organizacién” (Flores Fernando,
“Creando organizaciones para el futuro”,
Dolmen / Granica, 1994).

Esto nos lleva a reflexionar acerca de las
implicancias especificas que adquiere este
fenémeno en nuestra vida cotidiana y sobre
los desafios nos plantea competencias que
nos requieren actuar en forma efectiva en
estos ambitos organizacionales.

Para abordar el analisis de estas cuestiones,
nos parece pertinente comenzar por indagar-
nos acerca de qué tipo particular de sistema
social es una organizacion.

Naturaleza

de las organizaciones
Alolargo de las tltimas décadas se ha anali-
zado el fenémeno organizacional desde dife-
rentes _tnfoque'. conceptuales, dando lugar al
Surgimiento de una variada gama de teorias
acerca de la naturaleza de las organizaciones.
Se han utilizado incluso, distintas metiforas

mecanicas o bioldgicas a los efectos de dar
cuenta del sujeto de estudio abordado. Es asi
que se analizaron las organizaciones como si
fuesen maquinas, organismas vivientes, cere-
bros o flujos de cambio y transformacién.

Cada una de estas teorias nos invita a
observar el complejo y paraddjico mundo
de las organizaciones desde un particular
punto de vista.

Lo significativo de estas teorias no es que
sean verdad o mentira, sino que a través de
la interpretacion que nos preveen condicio-
nan nuestro modo de “ver" y de pensar y,
por lo tanto, también nuestra positilidad de
accionar y transformar. Por cjemplo, cuan-
do analizamos las organizaciones como si
fuesen maquinas disefadas para conseguir
determinados. objetivos, pensamos en sus
componentes como piezas que tienen que
funcionar fluida y ordenadamente, ¢ inten-
tamos organizarlas y gestionarlas desde una
logica mecanicista.

Otra dptica de anélisis de las organizaciones,
especialmente eficaz para abordar la proble-
mitica de la gestion del trabajo del conaci-
miento, es | que pone en evidencia su dimen-
sién comunicacional y propone observar las
organizaciones haciendo foco en las redes de
conversaciones que |a constituyen.

Desde esta perspectiva sostenemos que toda
organizacion puede verse como un sistema
conversacional, como una red de personas
que, a través de conversaciones, generan
vinculos de compromisos. Fernanda Flores,
quien fuera pionero en advertir este “caracter

~FEL.

Facturar en Linea

El PAC con mayor
presencia en Meéxico

Proveedor Autorizado de Certificacion PAC No. 55029

A

Genera estos tipos de comprobantes fiscales digitales
a través de nuestro sistema en linea de CFDI

v Notas de Crédito

¥ Recibo de Donativo

¥ Cartas Porte

¥ Notas de Cargo y Devolucién
¥ Formato para gasolineras

v Facturas electrénicas

¥ Recibo de Honorarios

¢ Recibos de Arrendamiento
¥ Recibos de Némina

¥ Recibos de Pago

La facturacion electrénica con FEL° es mas Tacll..

T.(555) 12345 67 | www.tupagina.com




EEL.

Facturar en Lineg

El PAC con mayor
presencia en Meéxico

Genera comprobantes fiscales digitales a través de
nuestro sistema en linea de CFD|

La facturacion electrénica con FEELL® es mas facl...

T.(555)1234567 | www.tupagina.com
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Facturaren Linea

ElPAC con mayor
presencia en México

Proveedor Autorizado de Certificacion PAC No. 55029
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através de nuestro sistema en linea de CFDI

La facturacion electrnica con FEL* vs mas Facil..

T.(555)1234567 | www.tupagina.com
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Facturar en Linea

El PAC con
mayor presencia
en México

Proveedor Autorizado de Certificacion
PAC No. 55029

Genera estos tipos de comprobantes
fiscales digitales a través de nuestro
sistema en linea de CFDI

v Facturas electronicas

v Recibo de Honorarios

v Recibos de Arrendamiento
Recibos de Nomina

Recibos de Pago

Notas de Crédito

Recibo de Donativo

Cartas Porte

Notas de Cargo y Devolucion
Formato para gasolineras

AN

A N N N RN

La facturacion electronica con

FEL° s mas facil..

T. (555) 123 45 67

www.tupagina.com
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FACTURA GRATIS FM?.IL
GRATIS SAT-——

APRENDE A EMITIRTEDI CAEHAL
DESOE EL PORTAL DEESAE——""

Generacion
«factura

CURSO GRATUITO
[N FACTURA
— ELECTRONICA 3.3y

complemento de pagos

51:21

n— = ]

Aplicacion gratuita sAT
del SAT para

Factura Electronica

| uioriar il
- :m

p \\% Historia de la

Factura _
Electronica
en México

Como hacer una factura electrénica 3.3 gratis SAT 2019
Contador Contado - 209 k vistas * Hace 9 meses

En este video explicamos come emitir una factura o CFDI gratis desde el portal del SAT en su nueva
pégina gue se publicd en ...

Facturacion y Contabilidad Electrénica para México
Odoo + 10 k vistas « Hace 1 afio

Tutorial CFDI 2019 Actualizado: Factura Electronica 3.3 Portal SAT

Pyme Free « 85 k vistas - Hace 5 meses

Tuterial actualizado a Noviembre 2018 para la factura 3.3 utilizando el portal gratuito del SAT - Si eres
nueve al portal ...

Curso Gratuito Factura Electrénica 3.3 CFDI y Complemento de
Pagos
ContaDIGITAL - 47 k vistas + Hace 1 afio

En este curso tedrico- practico de la versidn 3.3 de la factura electrénica podrés resolver todas tus
dudas para esta obligacidn ...

Tutorial: uso de la aplicacion para facturacién electrénica gratuita
del SAT

Servicio de Administracién Tributaria - 222 k vistas + Hace 5 afios

Aprende a utilizar el servicio gratuito del SAT para generar tus propias Facturas Electrdnicas con CFDI.
** A partir del 29 de enero ...

Inférmate: Historia de la Factura Electrénica en México
Servicio de Administracion Tributaria « 9.5 K vistas + Hace 4 afios

Conoce |a forma en que México ha adoptado los procesos de facturacién electrénica, a la vanguardia a
nivel internacional

¢Qué es la Factura Electrénica?
Mercadeo Opensky » 82 k vistas » Hace § afios

Tiene problemas con su proceso de facturacion? ;Gasta mucho en papel y mensajeria para estar al dia
con sus clientes?

México - Todo sobre la nueva version 3.3 CFDI en Alegra
Alegra - 12 k vistas « Hace 1 afio

Alegra es un sistema de contabilidad y facturacién en la nube para administrar tu negocio. El SAT
(Servicio de Administracién ...

Facturacion electrdnica - Novedades para el ejercicio 2019
ClubdeContadores.com + 3 K vistas + Hace 4 meses

http://www.clubdecontadores.com Lo que aprenderds: Ing. Jose Luis Sanchez Arias. Ex Miembro de la
Intendencia Nacional de ...

Resultados de
busqueda para
videos de

facturacion en
Youtube




Como hacer una factura electrénica 3.3 gratis SAT 2019
Contador Contado - 209 k vistas * Hace 9 meses

FACTURA RATS .FMZ.IL
GRATIS SAT-——

APRENDE A EMITIRTEDI CAEHAL
DESOE EL PORTAL DEESAE——""

En este video explicamos come emitir una factura o CFDI gratis desde el portal del SAT en su nueva
pégina gue se publicd en ...

jtabilidad Electrénica para México

izado: Factura Electronica 3.3 Portal SAT

eSes

2018 para la factura 3.3 utilizande el portal gratuito del SAT - Si eres

uito Factura Electrénica 3.3 CFDI y Complemento de

CURSO GRATUITO  pagos

[ FACTURA ContaDIGITAL « 47 k vistas + Hace 1 afio
ELECTRONICA 3-3 ¥ En este curso tedrico- practico de la versidn 3.3 de la factura electrénica podrés resolver todas tus
complemento de pagos dudas para esta obligacidn ..

_— . 32 Tutorial: uso de la aplicacion para facturacion electrénica gratuita
Aplicacion gratuita sAT

del SAT paca,
Factura Electronica

del SAT

Servicio de Administracién Tributaria - 222 k vistas + Hace 5 afios

el servicio gratuito del SAT para generar tus propias Facturas Electrénicas con CFDI,
REMD ...

Factura Electrénica en México
ria * 9.5 K vistas * Hace 4 afios

adoptado los procesos de facturacion electronica, a la vanguardia a

eso de facturacion? jGasta mucho en papel y mensajeria para estar al dia

México - Todo sobre la nueva version 3.3 CFDI en Alegra
Alegra - 12 k vistas « Hace 1 afio

Alegra es un sistema de contabilidad y facturacién en la nube para administrar tu negocio. El SAT
(Servicio de Administracién ...

Facturacion electrdnica - Novedades para el ejercicio 2019
ClubdeContadores.com + 3 K vistas + Hace 4 meses

http://www.clubdecontadores.com Lo que aprenderds: Ing. Jose Luis Sanchez Arias. Ex Miembro de la
Intendencia Nacional de ...

Videos larguisimos

Hechos con grabaciones
de pantalla

De baja calidad

Con portadas nada
atractivas.
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Facturar en Linea
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Facturar en Linea
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PREGUNTAS
FRECUENTES

Las preguntas mas frecuentes que nuestro equipo
de soporte nos ha compartido.



Sistema Online

1. ;Como recupero mi contrasena del Sistema en linea?

2. ;Como genero un comprobante de Recepcion de Pagos?
3. ;Como cancelo un CFDI?

4. ;Como genero un comprobante de Comercio Exterior?

5. iComo instalo el Certificado de Sello Digital (CSD)?

6. ;Como activo y/o traspaso mis créditos?

7. ;Como creo una cuenta sucursal en sistema en linea?
8.;Como descargo mi factura de compra en sistema en linea?
9. No soy cliente de ustedes, ; Como descargo el XML de mi
factura?

10. ;Como emitir una Nota de crédito?

11. ;Como agregar Firmas?

12. ;Como genero Nota de Crédito con un Comprobante con
Complemento de Pagos?

13. ;Qué es el PIN?

14. ;Como activar diferentes tipos de documentos de CFDI?
15. ;Como cambiar la contrasena de acceso al Sistema?

16. ;Como guardo y recupero una Prefactura?

17. ;Como cargar Logo?

18. ;Como firmar la Carta Manifiesto?

19. ;Como configurar correo con dominio privado?

20. ;Como crear una Plantilla?

21. ;Como agregar Etiquetas Personalizadas?

22. ;Como dar de alta un Cliente?

23. ;Como dar de alta un Empleado?

24. ;Como configurar Impuestos Federales?

25. ;Como configurar Impuestos Locales?

26. ;Como dar de alta Productos?

27. ;Como agregar un Pagare?

28. ;Como funciona el Factoraje?

29. ;Como modificar las palabras Descuento, Subtotal y Total del
PDF?

30. ;Como exportar clientes del sistema?

31. ;Como exportar productos del sistema?

32. ;Como exportar empleados del sistema?

33. ;Como eliminar catalogo de productos del sistema?

34. ;Como buscar productos en el sistema?

35. ;Como buscar clientes en el sistema?

36. ;Como buscar empleados en el sistema?

37. ;Como eliminar el Logo?
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g
PROCESOS




REGISTRO DE
CLIENTE NUEVO
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SISTEMA EN LINEA
TIMBRADO Y
CONEXION REMOTA

Presentacion 2019

[ Liga personalizada

[ Pagina comercial de

FEL (compras)

4 Micrositio (Prepago)
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Liga personalizada

https://www.fel. mx/CFDI33/Presentacion/Usuario/RegistroUsuario.aspx?cla
ve=FL-FOOOO0OT1

Herramienta que se le facilita a cada distribuidor
para ligar un cliente nuevo a su cuenta de
distribucion y con esto le genere una comision.
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Importante

Instrucciones de registro de usuario

Ll. Asegurese y rectifique que suinformacion proporcionada sea correcta.

2, Cada campo con * y en letra negrita es requerido para su registro, verifique su informacion. ' COI’I’ObOI’&I’ que en la Parte
inferior aparezcan los datos del

distribuidor

Paso 1 de 2 - Informacidn de cuenta de usuario . Cada campo con * y en letra
negrita es requerido para su

* RFC (usuario): AAAAD10203AAA * Confirme RFC:  AAAAD10203AAA . ar-
registro, verifique su

* Confirme ABcd12%@

contrasefa: . infO rmacion.

* Responsable: Nombre de la persona respon *Tipo de conexién: Sistema en Linea

- Se le brindaran 10 créditos de
-sidsea, | cortesia al RFC registrado

contrasefia. . .
iCddigo de promocion activado! ;10 créditos de regalo! (V | ge NCla d e 3 mese S)
Distribuidor FL: Facturar en Linea
(lave: FL- F00001
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Formas de pago en las
cuales la activacion de folios
serealiza de manera
automatica

- aor aon aov ov ov o v aov ov ov ov o Ev v v > > > @ @ @ o
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ACTIVACION INMEDIATA

PayPal

_~ Compras con Con cargo a Forma de
LINEA DE PREPAGO TARJETA DE CREDITO PAGO PAYPAL
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@ E &Ws ientes E 5 @ Ea n ﬁ p

Inicia Datos bancarios. Distribuidores Mis Ventas Mis Comisianes Sugerendas Asignacidn Soparte Notificaciones Salir

Cuentas Bancarias para:

COMPRA DE LICENCIAS Y PAGO DE RENOVACIONES

J

ﬁ A nombre de: Facturar en linea 5. de R.L. de C.V.

MICROSITIO [P No. De Cuenta: 65506368587

CLABE Interbancaria: 014650655063685871

=={»

Usuario:
Clave:

C p [ Esp [ Comprar 1 Reporte de Compras
- FL-FO00001
X B saldo de prepage iquiere al pagar por adelantado un monto para utilizaric en ventas de paguetes,
RFC:
I n ea e p re pago FLIIB1010EK2 Saldo de prepaga: $600.00

Razdn Sodal:

FACTURAR EM LINEA 5 DE L DECV E—

nlinea.com.mx

ente

- Activo desde cualquier lugar

Sedeccione el ranga de fe
Fecha de Expedididn:
WEN-01 Fecha i Fecha Final:
Fecha de Expiracién:
017-0-01

- Activo al cliente en el
momento en el que lo
requiera

REGISTRAR VENTA

H paque

- No dependo de los cortes
establecidos al banco

uete 25 s _T_
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Con cargo a
tarjeta de credito

- Una forma muy factible
- Uso de sus folios inmediato

. Evito demoras

Presentacion 2019

Elige tu forma de pago:

& S Em PayPal

Tarfeta de Pago Transferencia Requiere tener
Crédito o Débito en efectivo Electrénica cuenta Paypal
Activacicn inmediata Activacion 24 hrs. Activacion 24 hrs Activacion inmediata

¢Hiciste un pago sin referencia? Registra tu pago aqui

Pago en linea directo con tarjeta

* Nombre del tarjetahabi Nombre

* No. de tarjeta: No. de Tarjeta
OV cyy

* Expira: MM AA
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PayPal

Forma de pago
Paypal

- Una forma muy agil
- Datos protegidos
- Uso de sus folios inmediato

- Evito registros de RFC'S
Incorrectos

P PayPal = $490.00 MXN

Pagar con tarjeta de débito o crédito

No compartiremos su informacion financiera con el
vendedor.

Pais
México

Aceptamos las principales tarjetas:

F= oo (s
BB = [visa

:@Banam”(-\swnmma:[mk 11111 :#BANCRTE: HSBC <»

N.? de la tarjeta

Vencimiento CsC

Nombre Apellidos

Tipo Mumero de teléfono
Celular e +52

Direccion de la tarjeta

Direccion

Colonia/Barrio

Ciudad

Estado v Codigo postal

Presentacion 2019

v

PayPal es la forma rapida y
seqgura de realizar pagos

Independientemente de donde compre,
mantenemos la seguridad de su informacian
financiera.
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ACTIVACION 24HRS

Compras con Compras con
PAGO EN EFECTIVO TRANSFERENCIA
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Compras con
pago en efectivo

- Genero un folio de pago
unico

. Evito errores en la
activacion

- El tiempo de activacion
es de 6 hasta 24 horas

Presentacion 2019

&

Tarjeta de
Crédito o Débito

Activacion inmediata

Elige tu forma de pago:

o S

Pago Transferencia
en efectivo Electrénica
Activacion 24 hrs. Activacion 24 hrs.

PayPal

Requiere tener
cuenta Paypal

Activacion inmediata

¢Hiciste un pago sin referencia? Registra tu pago aqui

Seleccione el comercio donde realizara su pago:

[OXXO)
SEVEN ELEVEN
BANCOPPEL
TELECOMM TELEGRAFOS

B corinear ]
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Compras con
transferencia
electronica

referenciada

- Se evitan demoras en
procesos de activacion

. Genero una referencia de
pago unico

- El tiempo de activacion es
de 6 hasta 24 horas

Presentacion 2019

=

Tarjeta de
Crédito o Débito

Activacion inmediata

Elige tu forma de pago:
0 l
Pago Transferencia
en efectivo Electrénica

Activacion 24 hrs.

Activacion 24 hrs.

PayPal

Requiere tener
cuenta Paypal

Activacion inmediata

¢Hiciste un pago sin referencia?

Registra tu pago aqui

Al generar la orden de compra, se te
enviara un correo con los datos para
realizar tu pago.

Gracias por tu preferencia
Ahora ten en cuenta estos 3 pasos:

I

Ingresa a tu Banca en Linea y registra la
cuenta CLABE.

B

1

Una vez registrada la cuenta CLABE,

realiza la transferencia con el importe
exacto.
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Gracias por tu preferencia

Compras con
Tu orden de compra ha sido registrada, en breve recibirds un correo con las instrucciones de pago.
t ra n Sfe re n C I a. También puedes realizar tu pago con los siguientes datos:

electronica
referenciada

Ingresa a tu Banca en Linea y registra la Cuenta o CLABE del banco de tu eleccion.

Entra al apartado de tu Banca en Linea para transferencias a Otros Bancos u Otras Cuentas
seg(in corresponda.

Captura los datos del pago y el importe a pagar por $490.00

. Es necesario que captures solo la referencia 425009 en el campo Concepto, Concepto
- Se evitan dem oras en de pago, Motivo de Pago o Referencia de cobranza segin corresponda al formulario de tu

procesos de activacion portal.

. Cuentas bancarias para tu pago:
- Genero una referencia de

ago L]nl.CO CLABE: 014650655063685871
p g &Suntclnder ‘ CUENTA: 65506368587

, CLABE: 030650900012710235
EB BaxBusio ‘ CUENTA: 203977090201

- El tiempo de activacion es

de 6 hasta 24 horas
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PASO 1

Selecciona tus productos

) |
1. Selecciona el
p rod u cto CFDI Online Timbrado Productos Contables Buzon de Re(ep(ion Otros Productos

' .
Tus productos seleccionados : 1
Selecciona los créditos que deseas adquirir:

CFDI

Praducto Precio unitario Cantidad Paquete de 100 créditos
Cantidad: 1 $1,080.00

(8] Faquete de 25 créditcs ideal para $490.00 "j 1] \
. e - El total de tu compra es de:

2 E I e tu (@] Paquate de 50 créditos $590.00 (- )
" g - i - s - $1,080.00
O Paguete de 100 créditas £1,080.00 . 3 Todos nuestros precios incluyen IVA

paq u ete (o] Paguete de 300 créditos $1650.00 C-T1 T+ * Le recordamos que los paquetes menores a 2,500

tienen vigencia de 1afio. A partir de 2,500 creditos la

o Paquens e 500 cbos S50 GED) Veerc e de 2500
Pacuete t it $3150.00 SRR

(o] Paguste de 2500 créditos £6,150.00 (-—ITR

o et de 5000 rbdnoe P anD)

@] Paquate de 10000 crédios £18,550.00 i:lIEj

3. Selecciona

la cantidad

4. Click en Continuar
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PASO 2

Ingresa tus datos

Informacion de cuenta de usuario

1. Informacion
de cuenta *RFC (Usuario):  DEMO010203DMt1

A este RFC se le activard el producto comprado.

Confirmar RFC:  EMPRESA DEMO FL UNO

Clave de Distribuidor: ~ FL-O0012

(® IMPORTANTE para tu factura

Verifique que el RFC capturado sea correcto ya que el paquete se activara al que usted ingrese.
En caso de que el RFC sea erroneo, éste ya no sera reembolsable.

(principalmente no confundir "o con "0"y "1" con "l")

Continuar
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PASO 2

Ingresa tus datos

-
Informacion de cuenta de usuario
*Campos requeridos para tu registro.
_2' Compl.e‘ta la “RFC(Usuario):  DEMO010203DMt
Info rmacion A este RFC se le activard el producto comprado.
“Razén Social:  EMPRESA DEMO FL UNO
*Email:  eseeeccc@felmx
Email alterno:
Clave de distribuidor: ~ FL-FOOOO0O1
FEL
Si fue atendido por un vendedor, active la casilla @
&

Continuar

3. Continua con tu compra
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PASO 3

Presentacion 2019

Elige tu forma de pago

&= ®

Tarjeta de Pago
Credito o Débito en efectivo
Activacion inmediata Activacion 24 hrs.

Elige tu forma de pago:

S PayPal

Transferencia Requiere tener

Electrénica cuenta Paypal
Activacion 24 hrs. Activacion inmediata

¢Hiciste un pago sin referencia?

Registra tu pago aqui

1. Registra tu pago
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PASO 3

Registre su pago
2 " Captu ra los Ingrese los datos de su pago para procesarlo
d t Nota: No se reciben pagos con antigliedad mayor a 90 dias
atos * Campos obligatorios
*Banco:  Seleccione un elemento B * Forma de pago:  Seleccione un elemento H
* Fecha de pago: AAAA-MM-DD  [= ] *Hora bh & mm 3§ ss g H
3 . D i gi tal i Za el * Clave de Rastreo Destino: 0123456789 * Monto depositada: 123.45
* Comprobante de page:  Archivo (PG, PNG, PDF)
p pag
Da click en
agregar
4 co nfi rma 15%13324:'; Banorte Transferencia mismo banco 0123456789 S123.46 X
Total de los pagos: $123.46
tu S datos Total a pagar: $200.00
e

Da click en “Aceptar”

IMPORTANTE:
No se reciben pagos con antigliedad mayor a 90 dias.
Si su pago es mayor a la compra, el saldo a favor quedara registrado para ser utilizado en futuras compras.
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PASO 4

1. Finaliza tu
registro

Presentacion 2019

4

Gracias por tu preferencia

Su pago ha sido registrado, su paquete quedara listo en un lapso menor a 72 horas.

Folio No.: BNDE0703191107000000000000075850073

Da click en el boton Aceptar
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Ventajas del Prepago

Activacion directo en su micrositio

No tienen que esperar al pago de comision

Adquieres un porcentaje adicional a tu
compra efectuada
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Adquiriré prepago mediante:
- Traspaso de comisiones a prepago

- Compra de prepago

é; PayPal oy S

Tajeta de Cuenta de Transferencia bancaria  ComproPago
Credito PayPal Deposito bancario (en efectivo)




www.fel.mx Presentacion 2019

1. Ingresa a tu Micrositio

=

Prepagos

ccccccccccc

FeEL (4

MICROSITIO — 0

RECUERDA:
La factwracién electrdnica con FEL s s facil

Da click en
Prepagos
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acturar en linea S.de R.L.de C.V.

e A 2. Seleccionar
la opcion Comprar

3. Seleccionar
Expediente de Pago.

4. Registra los
campos
requeridos.

5. Finaliza el proceso
presionando el boton
de Registrar expediente.
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IMPORTANTE:
El archivo adjunto NO debe
exceder los 500KB
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En un lapso de 24 horas podras hacer
uso de tu prepago.
Dicho prepago no tendra vigencia,
mientras su licencia este vigente.



&

ACTIVACION DE

CREDITOS
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Ingresar al sistema en el apartado

Panel Principal, configuracion de cuenta
o) ] L) QI &

Panel principal Reqgistro de CFDI 3.3 Generar CFDI 3.3 Ayuda Cerrar sesidn

Principal
' E L° 05/06/2019 09:57:40 a.m. ‘QOQ.

SISTEMA ONLINE W

W
Documentos 1 Informacién de cuenta
- W
g Registros Usuario: LAN7008173R5
Sucursal: Principal
[acion ot .
) Gancelaciones Funcién: Principal
%€ Hemamientas v Certificado: Instalado

Expiracidn de certificado: 25/10/2020 15:52:11
@ (atdlogos N Serie: ABC
Folio actual: 167890322

& Configuracion de cuenta

Informacion fiscal 2 Avisos

No cuenta con avisos
Sucursales / Cuentas

Certificado /\ Vigencia de contabilidad electrénica

Vigencia para contabilidad electrdnica: 12/12/2020
Activacion de créditos de CFDI

Activacién de créditos de Estado de créditos

recepcion

Nimero de créditos: 100
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ngresar al sistema en el apartado
Panel Principal, configuracion de cuenta

Paquetes

Sucursal: Principal

Paquete Créditos Créditos usados Créditos restantes Vigente Enuso  Activacion Vencimiento Activar Movera

Pt 0 s | wnoaois | o9 — Selecciona el icono
Paquete 100 i . . . -
e 0 ‘ y confirma la activacion
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100
Paquete 100

Paquete 100 01/10/2017 | 01/10/2018
Paquete 100 0110/2017 | 01/10/2018
Paquete 1000 01/10/2017 | 01/10/2018

Paquete 1000

Pagina 1 de 2, 22 registros
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1. Ingresa a tu Micrositio

EH  Suowe. @
Bis

Dartas Bancanies.

Cusentas Bancarlas pars:
COMPRA DE LICENCIAS Y PAGO DE RENOVACIONES

F el
EL' D A nombre de: Facturar en linea $. de AL decy. B4

MICROSITIO FPEREETENY Mo De Cuenta: 65506358587

CLABE Interbancarla: 014650655063685871

RECUERDA:
La facturacitn electronica con FEL ws mas Facll

Asignaciones
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COMPRA DE LICENCIAS ¥ PAGO DE RENOVACIONES

F E I e uraander
Anombre de: Facturar en linea S.de AL de CV. | Ml

MICROSITIO [FPSFENETS No. D Cuenta: B5506368587

CLAEE Interbancaria: 01 465065 506368587 1

NOTIFKACIONES

=3 Selecciona la opcion de
Comunicados

o ’ Da clic en la lupa

x
COMISIONES de Froducty Calendario 2019 para cobro de COMISIONES de Producto

P . para visualizar el

el

mwon| Calendario de comisiones.

Aetuslizacin de e .

Implementariin ¢z @acrkods. WIS

sighaciones
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COBRO DE COMISIONES
POR VENTA DE PRODUCTO

Dias para enviar factura para cobrar las ventas del 1er periodo del mes . Validacion y revision de Mesa de Control y Finanzas

. Dias para enviar factura para cobrar las ventas del 2do periodo del mes . Fechas de pago

FEBRERO

Los periodos a cobrar son:
ler periodo:

Ventas hechas entre el dialo y el
15 de cada mes

2do periodo:

Ventas hechas entre el dia 16 y el

NOVIEMBRE Gltimo de cada mes

Calendarios
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COBRO DE COMISIONES
POR VENTA DE PRODUCTO

Presentacion 2019

. Dias para enviar factura para cobrar las
ventas del ler periodo del mes

Dias para enviar factura para cobrar las
ventas del 2do periodo del mes

Validacion y revision de Mesa de
Control y Finanzas

Fechas de pago

Calendarios
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COBRO DE COMISIONES
POR REGALIAS

Dias para enviar factura para cobrar las ventas del mes . Validacion y revisién de Mesa de Control y Finanzas . Fechas de pago

FEBRERO

Los periodos a cobrar son:
Periodo: ventas del O1 al fin de

AGOSTO
cada mes

19 20 21 P FE] B2 P 19 20 FH1
124025026127

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Calendarios



[%7%
ASIGNACION

ES



www.fel.mx Presentacion 2019

E3E
\s%i
[oEeT
-

+ . + ==

Cartade Copia del INE Constancia de
solicitud o identificacion oficial. situacion fiscal
.’ r X

| — . .
| ===| Acta constitutiva :
| + ——| encaso de persona moral :
: U — I
|
IMPORTANTE:

Deberas mandar todos estos documentos en un solo archivo .pdf
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1. Ingresa a tu Micrositio

3

Asignacion
ccccccccccc

FeEL (4

MICROSITIO

RECUERDA:
La factwracién electrdnica con FEL s s facil

Da click en
Asignacion
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2.Captura la informacion

Proporcione los siguientes datos para continuar con la asignacion del cliente :

R

=

C: TOCA7110105K7

*E-Mail:  example@dominio.com

*Teléfono:

*Motivo de la Solicitud: | El cliente no se registrd usando la clave de distribui ¥ |

*(onstancia de situacion fiscal: |Archiu0[PDF, PNG o JPG) |
*Documentacion de la Solicitud: | Archivo (PDF, PNG 0 JPG) |

En un mismo documento la carta de solicitud firmada por el dliente y su IFE/INE por ambos lados.

En caso de confirmarse la solicitud, no se traspasaran comisiones anteriores y comenzara a generarle comisiones a partir de la fecha de reasignacion.

=
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3. Estatus de Asignacion

Una vez finalizado el tramite, se notificara por correo
electronico si fue procesada o rechazada la asignacion.

En caso de tener alguna duda con la respuesta, puede ponerse
en contacto con el Project Manager en:
projectmanager@fel.mx




=(?)

PR

FIR

ECU

EGUNTAS

EINT

2



/Realizaste la compra de un producto erroneo?

Para realizar la correccion necesitamos la siguiente informacion:

RFC

Producto adqumdo Envia esta informacion a tu

Comprobante de pago Project Manager, via correo
| electrénico.
Orden de compra

Motivo

Nota:
Si el producto deseado tiene un costo superior al depositado, la forma
para pagar la diferencia es:

*Transferencia bancaria *Deposito bancario
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. Compro un paquete con RFC incorrecto?

Necesita realizar nuevamente la compra con
el RFC correcto, en caso de dudas ponerse en
contacto con su Project Manager.



. Como restablecer mi contrasena de micrositio?

Carta de solicitud formato libre firmada por el
representante con identificacion oficial, si es una
persona moral hoja del representante legal o
nombramiento.



¢:En donde puedo validar si esta ligado a algun distribuidor,

mi prospecto de cliente?

Ventas: 01222 223 5566 Soporte: 01222 1413800

Productos  Soporte  Negocio Comprar ¢Eres distribuidor? [:_.Ir-,_-‘n_-m.l-_._ r.a.i:_r.:.:.ili:.-::u

EL PAC con mayor presencia en México

La facturacion electronica
con FELe es mas facil .

Proveedor Autorizado de Certificacion PAC No. 55029

A través de nuestro sistema en linea,
podrés generar estos tipos de comprobantes (CFDI's):

" Facturas electrénicas
v Recibo de Honorarios
+ Recibos de Arrendamiento

zendesk chat

FEL,. Soporte Comienza a facturar aqui

nea  TéCnico

Nuestro sistema en linea te proporcionara miltiples beneficios _
8 chat de Ventas

Ingresa al
apartado
“Comprar”
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Seleccione un paquete de créditos y de continuar

Ventas: 01(222) 223 5566 Soporte: 01(222) 1413800

FEL'- Productos ~ Soporte  Negocio ( COMPRAR SISTEMA

Facturaren Linea

Adquiere y compra tus productos

Con nuestro sistema de Pago Online tendras al alcance las opciones de compra que te permitiran decidir el tiempo de activacion del producto CFDI que sea de tu preferencia.

na tus productos Ingresa tus datos Elige tu forma de pago Finaliza tu compra

Conoce aqui los tipos de productos que podras adquirir para satisfacer tus necesidades fiscales.

e B r
Selecciona los créditos que deseas adquirir: Tus productos seleccionados: 1
CFDI 5
Producto Precio unitario Cantidad Paquete de 25 créditos
Cantidad: 1 $490.00
@ Paquete de 25 créditos $490.00 1 3
O R $590.00 r El total de su compra es de:
O Paquete de 100 créditos $1,080.00 = $490-00
O Paguete de 300 créditos $1,650.00 : Todos nuestros precios incluyen IVA.
O Paquete de 500 créditos $1,950.00 = * Lerecordamos que los o P
‘< m tienen vigencia de 1 afio. A partir de 2,500 créditos la
O Paquete de 1,000 créditos $3,150.00 . TR
O Paquete de 2,500 créditos $6,150.00 $
O Paquete de 5,000 crédites $10,650.00 - .




www.fel.mx Presentacion 2019

Complete el apartado de RFC

Informacion de cuenta de usuario
* Campos requeridos para tu registro.

* RFC (Usuario): DEMO010203DM1

A este RFC se le activara el producto comprado.

* Confirmar RFC:  AAAAODIO203AAA

* Razén social: Mombre o razon social
* E-Mail: ejemplo@sucorreo.com
* Confirmar E-Mail: ejemplo@sucorreo.com

E-Mail alterno:  ejemplo@sucorreoalterno.com

Clave de distribuider: FL-DOOQOQQOQO7

SOLUCION INFORMATICA SADECV

Si ya es un cliente registrado
aparecera el nombre del Distribuidor
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¢ Cual es el proceso de alta para cliente nuevo en timbrado?

>

Compra del producto Recibira un correo
mediante cualquiera de electronico con la
las formas de pago confirmacion de compra,

contrato y formato de alta
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Facilitar a projectmanager@fel.mx la siguiente
documentacion para que se le faciliten los
accesos de su cuenta

Contrato Constancia de Formato
firmado situacion fiscal de alta
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. Como reestablecer la contrasena de timbrado?

Para restablecer la contrasena es necesaria la siguiente
documentacion:

Carta de solicitud formato libre firmada por el representante con
Identificacion oficial, si es una persona moral hoja del represen-
tante legal o nombramiento.
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Tienes dudas sobre el funcionamiento de
timbrado, sistema en linea, ERP?

Ventas: 01222 223 5566 Soporte: 01222 141 3800

Productos  Soporte  Megocio | Comprar ) (PSSR0 ;Eres distribuidor? |j:'|r._., Bsa 2

El PAC con mayor presencia en México

La facturacion electronica

con FELe es mas facil :
Proveedor Autorizado de Certificacion PAC No.'55029 . -

At na en linea,
podras gen mprobantes (CFDI's):

" Facturas electrénicas
v Recil » Honorarios

- X

zendesk chat Fel en Linea: Conversa...

En el chat disponible para FEL. Soporte

atencion personalizada Focurarentinea TECNICO

Nuestro sistema en linea te proporcionara maltiples beneficios

- Da clic para contactary
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Tienes dudas sobre el funcionamiento de
timbrado, sistema en linea, ERP?

*Tipo dereporte: Ticket de soporte
*RFC:
* Razén Social:
* Email:
* Teléfono:

* Comentarios:

Si lo desea puede adjuntar archivos.

- Con extension: PG, |PEG, PNG, PDF, DOC, DOCX, TXT,
XLSX, XLSM, XLSB, XLS, CSV, XML, XLT, ZIP, RAR.

- Maximo 5 archivos por ticket.

- De un tamafio de hasta 10 MB por archivo.

Archivo: (jpg. -jpeg, .png, .pdf, .doc, docx, .txt, .xls

[ Nb22zh

O generar un ticket que Ingrese el cdigo
tiene un tiempo de
respuesta estimado de ENVIAR
24 a 48 horas. *Tiempo de respuesta de 24 a 48 horas.
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Consulta_ _
nuestro directorio:

o PROJECT MANAGER:
projectmanager@fel.mx

o GRANDES NEGOCIACIONES:

direccionventas@efel. mx

e- SOPORTE TECNICO:
Chat o Ticket de Soporte.

Presentacion 2019

Visita nuestras redes:

=5 www.fel.mx

/FACTURARENLINEA
/FacturarEnLineaPAC

Directorio




B

TICKETS DE
SOPORTE
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A) Levanta un ticket

1. Da click en soporte

Soporte

Tickets de Soporte Siya generaste un ticket de soporte, consGltalo aqui
Si presentas dudas en tu plataforma
f:

2. Llena el formulario

*RFC:

*Folio:
“Tipo de reporte: | Ticket de soporte
“RFC:
“Razon Social

“Emait Linea de soporte técnico
e Horario de Atencidn: Lunes a Viernes 9am - 7pm
Teléfono: 01800288 1000

*Comentarios:
Chat de soporte técnico

Horario de Atencion: Lunes a Viernes 9am - 7pm

Para asesoria o informacién fiscal comunicarte a:
«|  uuen

Tickets
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A) Levanta un ticket:

*Tipo dereporte: Ticket de soporte
*RFC:
* Razén Social:
* Email:
* Teléfono:

* Comentarios:

2. Llena el formulario

3. Envia tu Ticket de Soporte

Si lo desea puede adjuntar archivos.

- Con extension: PG, |PEG, PNG, PDF, DOC, DOCX, TXT,
XLSX, XLSM, XLSB, XLS, CSV, XML, XLT, ZIP, RAR.

- Maximo 5 archivos por ticket.

- De un tamafio de hasta 10 MB por archivo.

Archivo: (jpg. -jpeg, .png, .pdf, .doc, docx, .txt, .xls

Ingrese el codigo

*Tiempo de respuesta de 24 a 48 horas.

Tickets
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Gracias por contactarnos.
Reporte #682661 fue guardado con éxito,
conserve este numero para futuras aclaraciones.

4. Ventana con No. de reporte

New Tab

X

5. Confirmacion de Ticket ———— =

< > C

Estimado Cliente:

Favor de tener a la mano su nimero de reporte para cualquier aclaracion o revisiéon de
estatus de su solicitud.

No. de reporte: 682661

Fecha de reporte: 01/03/2019

Hora de reporte: 12:29:26

Inconveniente: Requiero el manual para cancelar un CFDI.

*Favor de no contestar este correo, puesto que estd configurado para no recibir respuesta.

Tickets
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B) Consulta un ticket

Tickets de Soporte te un ticket de onstiltalo aqui
en tu plataforma

Consultar mis tickets
Genera un ticket de soporte

“Tipo de reporte: | Ticket de soporte
“RFC:
*Razén Social

“Email Linea de soporte técnico

et Horario de Atencion: Lunes a Viernes 9am - 7pm
elefono: 01800 288 1000
“Comentarios:
Chat de soporte técnico
Horario de Atencién: Lunes a Viernes 9am - 7pm
Abi

(AW MY [ ( ingresar el codigo Informacion Fiscal

soria o informacion fi

Para
Enviar 01(55) 62722728

Tickets
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B) Consulta un ticket

Si ya generaste un ticket de soporte, consiltalo aqui:

Consultar mis tickets

*RFC:

* Folio:

CONSULTAR

Consultar mis tickets
Si levantaste un ticket de soporte, consultalo aqui:

Fecha Estatus

682628 | 01/03/2019 | 12:01:08 | Quiere hacer una consulta Pendiente
de soporte.

Seguimiento
Este es el seguimiento que se le ha dado a su ticket.
Esta ordenado los mas recientes arriba y los mas antiguos abajo.

Comentario

01/03/2019 | 12:01:08 | Aplicativo: Portal comercial FL Médulo: Ticket de soporte

Buscar otro ticket

Tickets
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ENTAJAS®

que nuestros productos
tienen para ti

uctos 2019
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Sistema en Linea

1 6.6 6 6 ¢

e

Plantillas
personalizadas.

A

Créditos para emitir
cualquier comprobante.

Vigencia de 2 anos
a partir de 2,500 créditos.

8y-<3]

Importacion de cartera de
clientes y productos mediante
plantilla.

Tickets de soporte sin costo, y
material de ayuda.

&
Acceso y uso desde dispositivos
moviles y laptop.

Productos 2019

£ Regresar

Contrasefia

FEL- I

SISTEMA ONLINE

Usuario

Cuenta

(

Iniciar sesion

)

Registrar usuario
Manual de usuario
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Timbrado
' & 6 & & ¢

ST Velocidad de 1a 8
e segundos por
\ - XML timbrado.

‘ Almacenamiento
99 5 por 3 meses.

W

Productos 2019

PDF

Seguridad, estabilidad
y disponibilidad
respaldado por nuestro
Centro de Datos.

Compeatibilidad con
lenguajes de
programacion.

Soporte especializado para programadores.




ﬁu | | {““ﬁ?

Seguridad, estabilidad y
disponibilidad respaldado por
nuestro Centro de Datos.
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Validador de XML
' & 6 6 & ¢

%

il FL - Validador de Facturas Electrdnicas 3.3 vI&0528.09

Validacion masiva e Genera reportes |~ - 2% I

waldar Raporta. |
ety | achivo  Exesl | PDF F Config

ilimitada. detallados de los U .
CFDIs validados.
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) §

Validador de XML v
' & 6 6 & ¢

%

Validacion masiva e Generareportes &'

ilimitada. detallados de los v

CFDls validados. validar | Validar
carpeta || archivo | | Excel

J' L XML
@ : ? [ | Expandir todos los grupos Haga doble dlic, o presione "ENTER" en una fila

Consultas
personalizadas.

Multi-Licencias
en un solo sistema.
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XML Contable &
' & 6 & & ¢

de archivos.

Médulo Web. —|m=|| Licenciaanual @ Plantillas para importacion

Generacion y "~ Estructuray sintaxis
</>) | ilimitada de XML. ; . deacuerdoa
normativa vigente.
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ERP Contable
' & 6 & & ¢

Administrador Actualizaciones £ Modulos
@ de hasta 99 C@ gratuitas (SAT e ;’ administrativos y
= @

Internas). contables incluidos.

contribuyentes
PF-PM.

)} Descargade Asesoria gratuita y :f: Respaldode
ee comprobantes @ sin limite de _ informacion con un
sar  del SAT consultas. ‘0% solo clic.

v’ Sistema automatizado para: Generar pélizas, Cierre del ejercicio
y generacion de estados financieros.




Nueva
Imagen:

(ERP Contable)

Sistema Administrador
Base para Empresas



www.fel.mx Presentacion 2019

BASE® ‘
Facturar En Linea

Contabilidad Electronica

Financiera I1scal (o] al Uperaciones K Humanos

¢, Qué es la contabilidad electrénica & * * * * *
e L e . - 7
{Para que es!

Apoya al contribuyente
a cumplir con la obligacion de
presentar su contabilidad
electronica mediante procesos
automatizados.




www.fel.mx

Tipos de conexion

Es un sistema de escritorio y se puede trabajar en

Windows usando tres tipos de conexion:

B

Local:
La informacion se
almacena en disco
local C del equipo

MySQL.
Cliente servidor:
La informacion se

almacena en
MYSQL SERVER

Presentacion 2019

En linea:
La informacion se

almacena en el
HOSTING
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Contamos con
10 modulos disponibles:

Contabilidad Electronica

EMPRESA DEMO SA DE CV
AAADTO101AAR
30/05/2019 0431:06 p. m,
Cerrar Sesion

Contabilidad General

Egresos

Financiera Comercial Operaciones R. Humanos Gestion

Ventas *

.3 Punto de Venta
Punto de Venta »
" Administracién

" Servicios al Cliente

Control de Bancos y Contabilidad EECI. mmm

Nomina Efectivo general

N7

(=
Usuario: correo@gmail.com
Inventarios Compras Activo
fijo
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Modulos que actualmente
integran al software contable

© @ ©

Ingresos Egresos DIOT Control de Bancos y

Nomina Efectivo

V= BRE

Contabilidad Inventarios Compras Activo fijo Ventas
general

=|En

Nuevo
PUNTO DE VENTA
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Aspectos y funciones de
cada modulo.

Ingresos Egresos Nomina

__________________________________________________________________________

- Importacion de XML - Contabilizar némina

V1lyV12

- Generacion de reportes

« Importacion de archivos
XML

- Catalogo de clientes y
estado de cuenta a partir
de XMLs.

- Generacion de polizas
de forma global.

- Catalogo de proveedores y
estado de cuenta a partir de
los XML.

- Generacion de polizas con
relacion de UUID.

» A partir de los pagos se
alimenta a la DIOT por default.

N o e e o =

- m e Em e Em Em E e m Em Em e e e o o e o = -
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Aspectos y funciones de
cada modulo.

Bancos y efectivo Contabilidad Gral. Compras

__________________________________________________________________________

« Generacion de orden
de compra a partir de
cotizacion.

« Administrar movimientos
financieros,

» Registro en ejercicio fiscal
2014 - 2019.

- Catalogo de cuentas
sugerido.

« Conciliacion bancaria
semi-automatica.

- Generacion de reporte

- Traslado de saldos y general y por producto.

cierres automaticos.

» Reporte de la
conciliacion.

- Se afecta balanza y
estados financieros.

N o e e o = = -

- m e Em e Em Em E e m Em Em e e e o o e o = -
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Aspectos y funciones de
cada modulo.

Activo Fijo Inventarios

________________________________________________

« Control de inventarios
categoria

Opciones para dar de alta
activo fijo
- Control de

mantenimientos al Activo
fijo

Registro de cotizaciones y
pedidos.

- Métodos de valuacion
de inventario.

- Manejo de distintas listas
de precios y clasificacion
de clientes.

» Kardex por producto.
- Calculo de comisiones a
vendedores.

- Generacion de reportes
con depreciacion fiscal y
contable.

NN Rm—

_____________________________________________________________________________



Punto
de venta

- Registro de diferentes
cajas y cajeros.

- Control de cierre 'y
corte de cajas.

- Generacion del ticket
para auto-factura.

- Control de ticket para
factura global.
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Principales ventajas v~

Licencia anual para
administrar hasta 99
contribuyentes PF-PM.

Actualizaciones totalmente
gratuitas (SAT e Internas).

Sin limite de usuarios para
cada RFC.

Modulos administrativos y
contables incluidos.

Presentacion 2019

Descargador de
comprobantes del SAT
incluido.

Validaciones para un
correcto registro en su
contabilidad.

Asesoria gratuita y sin
limite de consultas.

Implementacion rapida de
acuerdo a la naturaleza de
sus operaciones.
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Principales ventajas v~

Control interno de Uso del sistema desde

informacion en modulos diferentes formas de

especiales. trabajo permitiendo
personalizacion.

Sistema atftomatizado para: Punto de venta

Generar polizas, Cierre del relacionado a inventarios.

ejercicio y generacion de
estados financieros.

Respaldo de informacion Facil de corregir errores
con un solo clic. por captura

Generador de reportes para
identificar complementos
de pago.
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- Precio de Introduccion -

$ 7,499.00 mxn

______________________________________________________
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YTU
QUE PUBLICO
QUIERES ALCANZAR?

Proveedor Autorizado de Certificacion PAC No. 55029

Facturar En Linea® Copyright© Todos los derechos reservados
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Limpiador de piso morado
con olor a lavanda
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Limpiador de
piso morado

con olor a
lavanda
posicionado




Antes
nuestra

atencion
estaba en
la television

Presentacion 2019

Ahora

nuestra
atencion esta
S EECES
sociales
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;Que usuarios hay en redes

sociales? )2 @3

Usuarios de todo
tipo, menores de
edad, personas que
no se encuentran

en nuestro
territorio, bots,etc.
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Las empresas invierten
mucho, llegan a muchos,

pero de todos esos, estos
impactan a pocos clientes

potenciales.
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HOY EN DI

ESTAN

D

ISPU

Presentacion 2019

A LAS MARCAS

ESTAS A

PAGAR MUCHO DINERO

Por filtros de
personas que les
pongan atencion.

anil
C©




www.fel.mx Presentacion 2019

Nosotros tenemos

UNA MINA DE ORO.

Al_mes contamos con )
4.5 millones de usuarios.

Segun el ranking de Comscore dentro de n comscore

la categoria Business to Business, nuestro
sitio web esta clasificado entre los 10 Categoria Business to Business
sitios de mayor trafico en México.
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Nuestros usuarios son valiosos,

Mayores de edad,
economicamente
activos, que tienen
tarjeta de credito, que
estan dentro de
nuestro territorio, que
pueden tomar
decisiones de compra
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Presentacion 2019

Ahora cualquier marca
podra posicionar su producto

En un espacio sin
distracciones, donde
contamos con toda la
atencion de nuestro
usuario durante un
par de minutos.

FEL.
Facturar en Linea

La facturacion
electronica con FEL®

esmasfacil

Espectacular digital
DISPONIBLE




~r. L.

Facturar en Linea



Nuestra alianza

Empresa dedicada a la

comercializacion de espacios 4 FE L®

publicitarios Facturar en Linea

redmediacompany.com
Un producto de Grupo Redus®



El usuario PAC

Personas
Altamente Perfiladas

- Personas fisicas o morales
- Mayores de edad

+ Econdmicamente activos
+ Clientes potenciales

* Presencia dentro del pais

En pocas palabras, son las personas
mas productivas del pais.

LOGIN FEL® Sistema Online



NUEVO PRODUCTO - 2019

LOGIN FEL®

Sistema Online

A partir de ahora
podras vender y ganar
comisiones del espacio
mas privilegiado de
nuestro sitio web.

Tus clientes podran

FEL.

Facturar en Linea

La facturacion " Bienvenido al Siste -
electronica con FEL® ... [—][:J

s¢ fé )
es mds facil s
Proveedor Autorizado de Certificacion PAC No, 55029

Espectacular digital

proyectar su —> ~DispoNIBLE e
o marca / g S r—

4 empresa
& producto

en este espectacular digital




Caracteristicas principales
de este nuevo producto

Producto de publicidad
Las empresas siempre invierten
en algun tipo de publicidad.

Posicionamiento de mensajes
Ideal para posicionar mensajes en usuario
altamente perfilados.

Segmentacion de usuarios

Producto innovador Segmentacién de usuarios
unico en México

De facil venta
Producto de fdcil venta y altisimo beneficio

Oportunidad de negocio

Oportunidad de ser comercializado por nuestros
distribuidores

OO0 0 O

~FEL.

Facturar en Linea

LOGIN FEL® Sistema Online



Ventajas sobre la publicidad
online tradicional

v Perfil de usuarios \
¢ Sinusuarios falsos .
Google Ads
« Medio de representacion
libre de distracciones y ruido visual facebook

v Atencion completa
para los mensajes

 Sinusuarios en ubicaciones

externas al pais rj
G

v’ Sinfalsas mediciones

que nunca convierten ('Mmg"ﬂm

LOGIN FEL® Sistema Online



¢A quien se lo puedo vender?

Empresas locales por ciudad Afectan directamente a su radio de injerencia

-

The coffee house

Visitanos en “Paseo de las Fuentes”

Y obtén un cappuccino de cortesia

Empresas locales por estado Seposicionan fuertemente en su territorio

BOLA DE ORO

Acude a cualquiera de nuestras
sucursales y obten un 20%

Marcas nacionales se graban directo en la mente de los usuarios que las marcas buscan

170,

/= AUERIDOCAFE

BUSCADOR DE TIENDAS >

LOGIN FEL® Sistema Online



PRECIOS

;Cuanto cuesta?

PAQUETE INICIAL

$10,000.00 MXN

IVA Incluido

1,000 CREDITOS*

Tus clientes podran adminsitrar sus créditos como mas les convenga.

v

i

a |/

Gana el

@ de cada contratacion de
este espectacular digital

7.5% Para cualquier otro canal de ventas que no sea Distribuidor Autorizado FL®

LOGIN FEL® Sistema Online "1 crédito equivale a 1 view en anuncios de tipo fijo.



PRECIOS

;Cuanto gano?
Si vendes:

1 paquete
= X semana Ganas

< $10,000.00 MXN > mamdl $3,500.00 MXN

| ,—“— 3 paquetes
R xsemana Ganas

< $30,000.00 MXN >—> $10,500.00 MXN
aquetes
{]%j ><5 sepma%u Ganas
< $50,000.00 MXN >—> $17,500.00 MXN

LOGIN FEL® Sistema Online



¢En qué podras utilizar este ingreso adicional?

e @

¢Pagar tu tarjeta de crédito? ¢Pagar tu coche? ¢Pagar tu hipoteca?

LOGIN FEL® Sistema Online



Login FEL®

;Como funciona?

LOGIN FEL® Sistema Online



LOS VIEWS

¢Como funcionan los creditos?

PAQUETE INICIAL
1,000 CREDITOS

=

VIEWS DE PERSONAS
100% PERFILADAS

IMPACTOS
100% REALES

LOGIN FEL® Sistema Online



LOS VIEWS

¢;Cuales son las
Caracteristicas del view?

AMPLIO TIEMPO DE SIN REPETIR USUARIOS
EXPOSICION d%" Solo se muestra 1 anuncio
Dura, lo que el usuario tarde en alavez

registrarse.

SIN COSTO POR CLICK

@ ATENCION COMPLETA -:"R A SU SITIO WEB
~ Solo se muestra 1 anuncio a la vez

No tiene costo extra por qué lo mas
valioso son los views de nuestros
usuarios

. PAUTA SEGUN TUS
O PREFERENCIAS

________________________________________________________
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TIPOS DE ANUNCIOS

;Qué anuncios podran pautar?

1. ESPECTACULAR DIGITAL Valor: 1 view = 1 crédito

— Ejemplo espectacular digital

VIAJAHOYATUUANA =<

2. ENCUESTA DIGITAL Valor: 1 view = 1.5 créditos

— Ejemplo anuncio tipo encuesta.

¢COMO DISFRUTAS TUS VUEL0S?

O CONMUSICA O CONUNLIBRO O CON UNA PELICULA

3. FORMULARIO DE CONTACTO Valor: 1 view = 2 créditos

— Ejemplo anuncio con contacto
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Contactanos




COMPRA

;Como se adquiere?

FEL.

Facturar en Linea

Bienvenido al Sistema Online

La facturacion g
electronica con FEL® e D

es mas facil comsre (L)

Iniciar Sesion

Registrar usuario
Manual de usuario

Espectacular digital >

DISPONIBLE

¢Te interesaria poner tu marca en este espectacular digital?

pectacular digital?

los derechos reservados. México 2019.
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FEL.

Facturar en Linea

Posiciona tu negocio en el e
privilegiado de nuestro siti

empresa
producto

» Pautar

» Pausar

» Programar
$10 CPY

Contrata tu primer paquete

Al aparecer en s sisterma online

Millones de personas
altamente perfiladas

¢Por quién quieres
ser visto?

Al pautar campaias en internet, la variedad de
usuarios es muy grande. ¢Qué necesitas?

Ser visto por Ser visto por
Quién sabe quién o Personas Altamente Perfiladas

— . W .~

Modulo de compra

nlineRMP:

& hitpsfaap felmx Page Hame(PagoEnLines.asp & & @

Elige y compra
tu paquete de créditos,

recibe tu usuario y contrasefa, configura tu anuncio y
subelo al Sitio Online de Facturar en linea

SR

Selecciona tu paquete de créditos, cada crédito corresponde a 1 view del anuncio de tipo fije y pedras administrarlo segln tus

ﬂ necesidades

Selecciona los productos que deseas adquirir:

3. Elige tu forma de pago 4. Compra y activa

( Tus productos seleccionados: 0

Producto Precio
El total de tu compra es de:
Paguete de Login1.000 criditas $10,000.00 $0.00
“Todos nuestros precios inchiyen VA
T recercamos que la vigencia de nuastros.
panuetes es de 1 afa
Continuar

LOGIN FEL® Sistema Online



Subir anuncio

. . 3
Mis anuncios

Mis estadisticas

Mis paquetes

Configuracion desde su administrador

Paquete 1,000
Crea un nuevo anuncio 1752

créditos disp.
Configura tu anuncio y envialo para validacion (824.5/1,000)

ELIGE EL TIPO DE ANUNCIO

Anuncio fijo [Anuncio tipo encuesta j [ Anuncio + formulario de contacto j

1 crédito por view

Ejemplo anuncio fijo

Paga menos y conserva tu numero actual
Adquiérelo hoy mismo

Titulo

[ Nombre

* El nombre solo identificard tu anuncio.

Sube tu anuncio

Sube tu imagen

Imagen para version escritorio

El 90% de los usuarios, ingresan a la plataforma
en la version de escritorio, te sugerimos que tu

[ Archivo,jpg

] T imagen sea consisa y tenga un mensaje claro.
—J

Caracteristicas del archivo:
880 x 154 px / 72 dpi / .JPG, .JPEG

Imagen para version movil

{Archivo.jpg

11



Pautar, Pausar y Programar

Subir anuncio

Mis anuncios

. . 3 . . ~
Mis anuncios Conoce tus anuncios aprobados y activa tu campana

Estatus [ Tc v}
Mis estadisticas odos

Titulo Fecha Tipo de anuncio CPV

Mis paquetes

Nueva camioneta 01/05/2018 Anuncio + Contacto 2 cpv

11.41am

Telefonia 01/05/2018 Fijo 1 cpv
1141 am

Encuesta color 01/05/2018 Encuesta 1.5 cpv

11:41 am

Views

320

89

51

Paquete 1,000

175.5

créditos disp.

(824.5/1,000)

Estatus Activar
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Podras medir sus resultados

RED
MEDIA'

0.
- 1755
Subir anuncio
. . 175.5
Mis estadisticas créditos disp.
Mis anuncio§’ Ten un control rapido de tus paquetes y camparias activas (824.5/1,000)

Anuncios activos

Mis estadisticas

320 51 )
i MBIO L

Titulo Fecha Tipo de anuncio CPV Views Estatus Activar
& Nueva camioneta 01/05/2018  Anuncio + Contacto. 2 cpv 320 . . © & W
\ 1141am
Views Views por horario Views por territorios

Lunes CDMX

12:00 am - 12:00 pm

Miércoles Puebla

02:00 pm - 12:00 pm Puebla

a Viernes
Views 0400 pm - 0700 prn
Interacciones Mensajes (Solo anuncio + formulario)

8 6 contactos
Mariana Avila 14/03/19
Me pueden enviar mas
informacion?
Contactar
Jorge Hdez. 14/03/19
Lo quiero, que tengo que
hacer?
Contactar
Luis Quintero 14/03/19
Me interesa mucho, donde
puedo reservar?
Contactar



Y tu, ¢estas listo para
comenzar a vender este producto?

Contactanos:
Correo: direccion@redmediacompany.com
Télefono: 55324390219





